Suvestiné versija apie privatumo pranesSimus Circle K programéléje ir paslaugose

Pagrindiniai faktai apie tai, kaip Circle K naudoja jusy asmens duomenis
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Jasy salyje veikianti Circle K bendrové yra asmens duomeny
valdytoja uz tokias paslaugas kaip EXTRA, mokéjimas prie kolonélés
(Pay at the Pump) ir elektromobiliy (EV) jkrovimas. Susisiekite per vietinj
klienty aptarnavimo skyriy arba Circle K ID portala:
https://id.circlekeurope.com

Priklausomai nuo paslaugos, galime rinkti: jusy vardg, kontaktinius
duomenis, Circle K ID informacija, lojalumo narysteés identifikatorius
(korteles/jrenginius), pirkimy istorijg, programélés/techninius duomenis,
mobiliojo jrenginio identifikatoriy ir - tik saugumo tikslais - jusy vietos
duomenis, kad patvirtintume, jog esate degalinéje pradédami mokéjimg
(iSkart iStrinami po patikrinimo).

Teikti ir vykdyti jisy pageidaujamas paslaugas (EXTRA naryste,
mokéjimai, jkrovimas), siysti patvirtinimus, suteikti
nuolaidas/apdovanojimus, gerinti paslaugas, analizuoti naudojimag ir
laikytis teisiniy prievoliy, pvz., apskaitos.

Taip, bet tik tiek, kiek reikalinga paslaugy teikimui, dirbant su Siame
Privatumo praneSime ar Circle K svetainése nurodytais subrangovais
arba teikiant partneriy lojalumo nauda. Jusy duomeny
nepardavinéjame.

Kai kurie paslaugy teikéjai gali tvarkyti duomenis ES/EEE ribose arba uz
jy riby, taciau tik kai taikomi tinkami teisiniai saugikliai (pvz., Europos
Komisijos sprendimas dél tinkamumo arba sutartinés apsaugos
priemones).

Duomenis saugome tik tiek, kiek reikia paslaugai teikti arba kol to
reikalauja jstatymai. EXTRA detalUs pirkimo duomenys saugomi iki trejy
mety, véliau agreguojami. Paskyros duomenys saugomi tol, kol jlsy
narysté ar paslaugos naudojimas yra aktyvus.

Turite teise: susipazinti su duomenimis, juos taisyti, iStrinti,
apriboti tvarkyma, priesStarauti, gauti duomeny perkélima ir
reikalauti Zmogaus perziuros automatizuoty sprendimy atveju.
PrasSymai gali bati teikiami per Circle K ID portala arba vietinj klienty
aptarnavimo skyriy.

Circle K svetainés ir programélés naudoja slapukus puslapio
veikimui ir jisy patirties gerinimui. Slapukus galite iStrinti bet kada -


https://id.circlekeurope.com/

tai neturés poveikio jusy paslaugy naudojimui. Vietiné slapuky
informacija prieinama kiekvienos Salies Circle K svetainese.

Susisiekite per vietinj privatumo el. pasta (pvz.,
Klausimai ar privacy_lithuania@circlekeurope.com). Taip pat galite kreiptis j
skundai? Valstybine duomeny apsaugos inspekcijag. Circle K pagrindiné
priezitros institucija yra Norvegijos duomeny apsaugos institucija.

1. Apie Sj Privatumo pranesima (sluoksniuota informacija)

Sis Privatumo pranesimas paaigkina, kaip tvarkome jisy asmens duomenis, kai naudojate
Sias Circle K priemones ir paslaugas:

e Circle K programéle ir Circle K ID tapatybés valdymo paslaugg;
o Circle K EXTRA lojalumo programa;

e Mokejimo prie kolonélés (Pay at the Pump) / vienkartinio automobiliy plovimo /
mokeéjimo paslaugas;

o Elektromobiliy (EV) jkrovimo paslaugas.

Sis prane$imas pateiktas sluoksniuota forma, kad atitikty duomeny apsaugos skaidrumo
principus:

e Pagrindiniai skirsniai (2-9) apima informacijg, taikomg visoms auksciau
nurodytoms paslaugoms (pvz., kas mes esame, jisy teisés, saugumas ir
perdavimai);

o Atitinkamoms paslaugoms skirti specifiniai skirsniai (10-13) suteikia
papildomas detales, taikomas tik konkreciai paslaugai (pvz., kokie duomenys
renkami elektromobiliy (EV) jkrovimui ir kodél). Taip pat galite matyti trumpus
praneSimus programéléje arba ekrane (pvz., registracijos, mokéjimo ar jkrovimo
pradzios metu). Sie trumpi pranesimai i$ryskina pagrindinius aspektus ir nukreipia j
§j pilng Privatumo pranesima, atitinkant BDAR skaidrumo principa.

2. Kas yra atsakingas uz jusy duomenis?

Asmens duomeny valdytojas yra Circle K grupés jmoné, jsteigta Salyje, kurioje esate ir
naudojate paslauga (pvz., vietiné Circle K jmoné, valdanti degalines ir paslaugas jlsy
Salyje).

Pavyzdziui, Circle K EXTRA lojalumo programos atveju valdytojas yra Circle K AS,
atstovaujama vietinés bendrovés jusy Salyje, kaip nurodyta narystés saglygose.

Kontaktai (bendri):

o Klienty aptarnavimas / vietinis kontaktinis taSkas: nurodyta vietinése svetainése,
programélése arba paslaugy komunikacijoje.

o Circle K ID savitarnos portalas: https://id.circlekeurope.com
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Duomeny apsaugos pareigunas (DAP): Circle K paskyré Duomeny apsaugos
pareigiing Europos subjektams. Su DAP galite susisiekti per privatumo el. pasta jusy
Saliai (pvz., privacy_lithuania@circlekeurope.com) arba per Siame pranesime
nurodytus kontaktus.

3. Kokius asmens duomenis renkame (bendra apzvalga)

Tikslios renkamy duomeny rsys priklauso nuo naudojamos paslaugos. Zemiau pateiktos
kategorijos yra apzvalginés; daugiau detaliy rasite paslaugy specifiniuose skirsniuose (10—

12).

Gali bati tvarkomos Sios asmens duomeny kategorijos:

Tapatybé ir kontaktiné informacija
pvz., vardas, pavardé, mobiliojo telefono numeris, el. pasto adresas, gyvenamaoji
vieta, regionas.

Paskyros ir profilio duomenys (Circle K ID / programélé)
pvz., Circle K ID prisijungimo duomenys, programélés nustatymai, sutikimas su
sglygomis.

Lojalumo ir narystés duomenys (EXTRA)

pvz., narystés numeris, identifikavimo priemonés (registruotos mokéjimo kortelés,
Circle K kortelés, partneriy kortelés, elektroniniai jrenginiai), kuponai ir nuolaidy
kodai, komunikacijos pasirinktys.

Transakcijy ir naudojimosi duomenys

pvz., pirkimai Circle K degalinése, degaly/ne degaly kategorijos, apsilankymy daznis,
jkrovimo seansy duomenys (jkroviklio ID, kWh, pradzios/pabaigos laikai), uzsakymo
ID, kvitai.

Jrenginio ir techniniai duomenys

pvz., mobiliojo jrenginio ID, programélés naudojimo duomenys ir riboti vietos
duomenys, kai tai grieztai batina saugumui (pvz., patikrinimui, kad esate degalinéje
pradédami mokéjimag).

Transporto priemonés duomenys (EV automatinis jkrovimas / Autocharge)
pvz., transporto priemonés markeé ir modelis, transporto priemonés MAC adresas, jei
jjungtas automatinis jkrovimas / Autocharge.

Komunikacijos duomenys ir pasirinktys
pvz., kokius el. laiSkus ir SMS atidarote, sutikimai/atsisakymai, rinkodaros
pageidavimai, kalbos nustatymai, apklausy atsakymai.

Mes nesiekiame tycia rinkti specialiy kategorijy duomeny (pvz., sveikatos ar
religijos) Siy paslaugy kontekste. Jei tokia informacija netycCia patekty laisvo teksto
laukeliuose ar susirasinéjime, ji bus tvarkoma pagal vidines proceduiras ir duomeny
apsaugos taisykles.

4. Kaip renkame ir naudojame duomenis (bendrosios nuostatos)



Renkame ir tvarkome asmens duomenis:
o kai registruojatés arba kuriate Circle K ID arba prisijungiate prie EXTRA;

o kai atliekate pirkimus Circle K degalinése, naudojatés pirkimo prie degaly kolonélés
paslauga, vienkartinio automobilio plovimo ar EV jkrovimo paslaugomis;

¢ kai sgveikaujate su misy komunikacija, programélémis ar svetainémis;
e kai gauname ribotg informacijg i$ partneriy bendry pasitlymy kontekste.

Pavyzdziui, atliekant pirkimg degalinéje, transakcijos duomenys jraSomi verslo ir apskaitos
sistemose; EXTRA nariams Sie duomenys taip pat siun¢iami j lojalumo sistemg ir duomeny
saugyklg atlygiams ir pasidlymams.

Kartais sulyginame duomenis i$ skirtingy Saltiniy (pvz., vieSi registrai, tokie kaip valstybés
transporto priemoniy registrai, sulyginami su lojalumo duomenimis, siekiant nustatyti
automobilio savininkg) grieztai pagal Siame praneSime aprasytg apimij ir jregistruojant masy
vidiniame Informacijos registre (tvarkymo veikly registrai).

5. Kodél naudojame juasy duomenis ir teisinis pagrindas

Asmens duomenis tvarkome tik turédami teisinj pagrindg pagal BDAR. Tipiniai teisiniai
pagrindai Sioms paslaugoms:

1. Sutarties vykdymas
Norint teikti jisy uZsakytas paslaugas pvz.:

o valdyti jusy Circle K EXTRA naryste;

o leisti jums mokéti prie degaly kolonélés, uz automobiliy plovimg ar per
programeéle;

o teikti elektromobilio (EV) jkrovimo paslaugas ir iSradyti sgskaitas uz tai.

2. Teisiné prievolé
Laikytis jstatymy ir reguliavimo reikalavimy, jskaitant:

o apskaitos ir buhalterinés apskaitos taisykliy (saskaity ir transakcijy jrasy
saugojimas);

o reguliavimo reikalavimy, taikomy degaly prekybai, vykdant mokejimus ar
teikiant kitas paslaugas.

3. Teisétas interesas
Kai reikia dél masy teiséto intereso, jeigu jlsy teisés ir interesai dél to néra
pazeidziami, pavyzdziui:

o transakcijy duomeny analizé lojalumo naudoms ir pasitlymams tobulinti;
o paslaugy naudojimo analizé stabilumui ir efektyvumui gerinti;
o piktnaudziavimo ar sukgiavimo prevencija;

o IT sistemy saugumo uztikrinimas.



Remdamiesi teisétu interesu atliekame vidinj pusiausvyros testa, kad jsitikintume
poveikio jums proporcingumu ir jisy interesy gerbimu.

4. Sutikimas
Tam tikrais atvejais galime prasSyti jasy sutikimo, pavyzdZziui:

o dél tam tikry tiesioginés rinkodaros pranesimy i§ Circle K ir/ar partneriy
(priklausomai nuo taikytiny teisés akty reikalavimy)

o dél pasirenkamy funkcijy programélése, kuriy naudojimui reikalingas jyss$
atskiras sutikimas.

Kai pagrindas yra sutikimas, galite jj bet kada atSaukti programéléje arba per nurodytus
kanalus. Tai neturi poveikio teisétumui pries$ sutikimo atSaukima.

Daugiau informacijos apie tikslus ir teisinius pagrindus pateikta atitinkamas paslaugas
reglamentuojanciose dalyse 10-13.

6. Jusy teisés pagal duomeny apsaugos teise

Turite daug teisiy, susijusiy su jisy asmens duomenimis. Sios teisés galioja visoms Siame
praneSime nurodytoms paslaugoms.

Galite pasinaudoti savo teisémis:
o per Circle K ID portala: <https://id.circlekeurope.com>

e susisiekdami su klienty aptarnavimu arba privatumo apsaugos kontaktu jasy Salyje
(pvz., privacy_lithuania@circlekeurope.com)

e naudodamiesi prie paslaugos apraSymo ar vietinése interneto svetainése nurodytais
kontaktais.

Gali prireikti patikrinti jusy tapatybe prie$ atsakant j tam tikrus praSymus.
6.1 Teisé j informacijq ir skaidruma

Turite teise gauti aiSkig ir suprantamg informacijg apie tai, kaip naudojame jlisy duomenis.
Sis Privatumo pranesimas ir paslaugy specifiniai prane$imai parengti tam, kad atitikty $j
reikalavima.

6.2 Prieigos teisé
Turite teise reikalauti kopijos duomeny, kuriuos turime apie jus:

o Didelé dalis informacijos jau yra jums matoma programéléje (pvz., jasy transakcijy
istorija EV jkrovimo ar EXTRA programéléje).

o Papildomam prieigos suteikimui galite pateikti rasytinj praSyma per
https://id.circlekeurope.com.

6.3 IStaisymo teisé

Jei jisy asmens duomenys yra netikslUs arba neiSsamas, galite pradyti juos istaisyti.
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o« Daugumg kasdieniy duomeny (pvz., el. pastas, telefono numeris, pageidavimai)
galite atnaujinti programélés nustatymuose.

o Kitais atvejais susisiekite su mumis per auksc€iau nurodytus kanalus.
6.4 IStrynimo teisé (,,teisé buti pamirstam®)

Tam tikromis aplinkybémis galite prasyti savo duomeny idtrynimo, pvz., kai duomenys
nebepageidaujami tikslams, kuriems buvo rinkti, arba kai atSaukiate sutikima (ir néra kito
teisinio pagrindo).

Kai kurie duomenys turi biti saugomi teisiniy jsipareigojimy jgyvendinimo tikslais (pvz.,
apskaitos transakcijy jrasai).

IStrynus duomenis, kurie yra butini jusy paskyros veikimui (pvz., EXTRA arba EV jkrovimui),
gali bati uzdaryta jlsy paskyra ir paslaugos nebebus prieinamos, nebent uzZsiregistruosite i3
naujo.

6.5 Tvarkymo apribojimo teisé

Galite prasyti apriboti duomeny tvarkymag tam tikrose situacijose (pvz., kol patikriname
duomeny tikslumg arba nagrinéjame priestaravimg). Apribojus tvarkymg, duomenys bus
naudojami tik ribotais tikslais, pavyzdZiui, teisiniy reikalavimy vykdymui.

6.6 Duomeny perkélimo teisé

Kai tvarkymas grindZiamas sutikimu arba sutartimi ir atliekamas automatizuotais badais,
galite reikalauti gauti jusy pateiktus asmens duomenis struktirizuotu, jprastai naudojamu ir
masiniSkai skaitomu formatu, bei perduoti juos kitam valdytojui, jei techniSkai jmanoma.

Tai taikoma informacijai, kurig aktyviai pateikéte (pvz., registracijos duomenys), ne
iSvestiems ar agreguotiems duomenims.

6.7 PrieStaravimo teisé
Galite bet kada priestarauti:

o tvarkymui, grindziamam mdsy teiséto intereso pagrindu (dél jasy konkrecios
situacijos), ir

o tvarkymui tiesioginei rinkodarai, jskaitant su ja susijusj profiliavima.
Jei prieStarausite tiesioginei rinkodarai, nutrauksime jos siuntima.

Dél kity teiséto intereso pagrindu vykdomy tvarkymy jvertinsime jusy prieStaravima ir
nutrauksime tvarkyma, nebent turésime jtikinamuy, jusy interesus virSijanCiy pagrindy arba
tvarkymas yra batinas teisiniy reikalavimy jgyvendinimui.

6.8 Teisés, susijusios su automatizuotu sprendimy priémimu ir profiliavimu

Turite teise nebuti sprendimo, priimto tik automatizuotai, jskaitant profiliavima, subjektu, jei
tas sprendimas sukelia jums teisines pasekmes arba panasiai reikSmingai jus veikia.

e Mausy paslaugose profiliavimas dazniausiai naudojamas parinkti specialiai jums
pritaikytus pasitilymus ir naudas pagal jusy pirkimo elgseng lojalumo programos
kontekste.



o Jei baty priimtas sprendimas tik automatizuotai, kuris turéty reikSmingy pasekmiy,
turite teise reikalauti, kad tokj sprendimg perzitréty zmogus.

7. Su kuo dalinamés jusy duomenimis
Jisy asmens duomeny nepardavinéjame.
Galime dalytis jisy duomenimis su:

o Kitomis Circle K grupés jmonémis: vidaus administravimui ir tarptautinéms
paslaugoms vykdyti (pvz., visoje Europoje veikianti lojalumo programa).

o Paslaugy teikéjais / duomeny tvarkytojais: jmonémis, tvarkan€iomis duomenis
masy vardu pagal duomeny tvarkymo sutartj (pvz., IT tiekéjai, komunikacijos jrankiai,
analizés ar mokéjimo paslaugy tiekéjai).

¢« Lojalumo ir verslo partneriais: bendry lojalumo pasitlymy atveju dalis duomeny
pateikiama vien tik bendro pasitlymo administravimui, kaip nurodyta atitinkamo
programos informacijoje.

o ViesSosiomis institucijomis arba reguliuotojais: kai to reikalauja jstatymai.

Visi tvarkytojai privalo vykdyti sutartis, kuriose reikalaujama jdiegti tinkamas saugumo
priemones ir tvarkyti duomenis tik pagal misy dokumentuotas instrukcijas.

8. Tarptautiniai perdavimai

Masy pagrindiniai duomeny centrai ir dauguma paslaugy teikejy yra ES/EEE teritorijoje. Tam
tikrais atvejais duomenys gali biti perduodami arba pasiekiami i$ Saliy uz ES/EEE riby (pvz.,
tam tikri mokéjimy arba analizés paslaugy teikéjai).

Tokiais atvejais uztikriname tinkamus saugiklius, pvz.:
e Europos Komisijos sprendimas dél paskirties Salies tinkamumo, arba
o Standartinés sutartinés saglygos ir, kai reikia, Perdavimo poveikio vertinimai.

Daugiau informacijos apie tvarkytojus ir vietas pateikta atitinkamas paslaugas
reglamentuojanciose dalyse arba vietinéje Circle K svetainéje.

9. Saugumas ir duomeny saugojimas
9.1 Saugumo priemonés

Naudojame tinkamas technines ir organizacines priemones, siekdami apsaugoti jisy
asmens duomenis, jskaitant:

e Prieigos teisiy valdymg pagal vaidmenis ir konfidencialumo jsipareigojimus;
e Saugias infrastruktiras ir stebéjima;

e Pramonés standartus atitinkancias priemones, pvz., PCI DSS mokéjimo korteliy
duomenims;

e Politikas ir procedldras duomeny apsaugai ir incidenty valdymui.



9.2 Kiek laiko saugome jisy duomenis
Duomenis saugome tik tiek, kiek reikia:
o Teikti paslaugas ir vykdyti ¢ia nurodytus tikslus;
o Laikytis teisiniy prievoliy (pvz., apskaitos duomeny saugojimo terminy);
o |Sspresti ginCus ir vykdyti susitarimus.
Pavyzdziai:

¢ EXTRA atveju detalls transakcijy duomenys paprastai saugomi detaliu lygiu iki trejy
mety, po to agreguojami.

¢ Registracijos duomenys saugomi, kol jisy narysté ar paskyra aktyvi; lojalumo srityje
klientas laikomas ,aktyviu®, jei jis neatsisaké narystés ir per pastaruosius 36
meénesius naudojo susietg kortele arba kitaip sgveikavo su Circle K paslauga.

Daugiau informacijos apie su atitinkamomis paslaugomis susijusiy duomeny saugojimo
trukme rasite atitinkamuose skirsniuose zemiau.

10. Circle K programélé ir Circle K ID tapatybés valdymo paslauga — paslaugai
specifiné informacija

Sis skirsnis aprago asmens duomeny tvarkyma Circle K programéléje (,programélé®) ir
Circle K ID tapatybés valdymo paslaugoje. Programélé yra platforma daugeliui Circle K
siulomy paslaugy, prieinamy per Circle K ID profil;].

10.1 Tvarkymo tikslai

Tvarkysime asmens duomenis, kad suteiktume jums programéléje prieinamas paslaugas ir
uztikrintume programélés veikima. Zemiau aprasyti skirtingi tvarkymo tikslai.

Uztikrinti programélés funkcionalumg ir vertinti naSuma

Tvarkysime tam tikrus asmens duomenis, siekiant uztikrinti programélés saugumg ir
funkcionaluma, Salinti gedimus, gerinti naudojimo patoguma bei analizuoti klaidas.

Taip pat matuosime programélés naudojimg ir naSumg, naudodami agreguotus arba
anonimizuotus duomenis. Teisinis pagrindas duomeny rinkimui ir tvarkymui — Circle K
teisétas interesas.

Suteikti svecio paslaugas

Pasirinkus ,Degalinés®, programélé naudoja jasy jrenginio vietos duomenis, kad parodyty
jsy vietg Zemélapyje ir artimiausias Circle K degalines. Sie duomenys tvarkomi jasy
sutikimu, kurj suteikiate leisdami vietos prieigg per jrenginj. JUsy vietos duomenys siunciami
j Circle K serverius ir Google (zemélapio rodymui) ir nebus saugomi po rezultaty pateikimo.
Sutikimg galite bet kada atSaukti iSjungdami vietos nustatymo teises jrenginio nustatymuose.
Jei nesuteiksite ar atSauksite vietos prieiga, degalines galite rasti ir rankiniu paieSkos budu.

Suteikti Circle K ID narystés teikiamas paslaugas



Tvarkysime asmens duomenis, kad suteiktume programéléje prieinamas paslaugas.
Pasirenkamos paslaugos priklauso nuo jusy; jas galite bet kada nutraukti.

Norédami pasinaudoti Siais jrankiais, turite atsisiysti programéle ir uzsiregistruoti Circle K ID
paskyra.

Sukdrus profilj ir prisijungus, galite perziaréti ir pasirinkti prieinamas ir jus dominancias
paslaugas.

10.2 Duomeny kategorijos

Tvarkomy asmens duomeny apimtis priklauso nuo pasirinkty paslaugy; tam tikri duomenys
yra renkami siekiant iSlaikyti paskyra, uztikrinti programélés funkcionaluma ir saugumg
nepriklausomai nuo naudojamy paslaugy.

Asmens duomenys, tvarkomi programélés funkcionalumui, saugumui ir naSumui
uztikrinti:

Asmens duomenys, kuriuos rinksime siekiant uztikrinti programélés funkcionaluma,
saugumag ir naSuma aprasyti Zemiau:

. Neveikimo (crash) zurnalai;
. Vartotojo sgveikos su programéle ir skirtingomis paslaugomis duomenys;
. Diagnostiniai duomenys (IT sistemos problemos, transakcijy nasumo rodikliai,

klaidos), kurie paprastai neapima tiesioginiy vartotojo duomeny.

Naudojimo ir naSumo matavimui renkama informacija apima vartotojo ID ir su paskyra
susijusig informacijg, programélés paleidimus, jrenginio ID (pvz., reklamos identifikatorius),
paspaudimus, slinkimus, medijos perzilras, paleidimo laikg, energijos sgnaudas ir kitus
sgveikos duomenis. Sie duomenys naudojami agreguotu arba anonimizuotu pavidalu.

Svecio paslaugos be vietos duomeny dalijimosi.

Naudojant programéle neprisijungus, tam tikri duomenys (pvz., kalbos pasirinkimas)
saugomi tik jlsy jrenginyje ir néra siunciami Circle K ar treCiosioms 3alims; tokie duomenys
iStrinami paSalinus programéle. Kadangi Circle K neturi prieigos prie Siy duomeny ir jy
negauna, Circle K jy netvarko pagal BDAR.

Asmens duomenys, reikalingi Circle K ID narystei

Registruodami Circle K ID paskyrg turite pateikti kai kuriuos pagrindinius duomenis:

. Vardg;

. Pavarde;

. El. pasto adresg;

. Mobiliojo telefono numer;;

. SlaptaZodj (saugomas uzsifruotu formatu).
. Sali.

. Sutikimg su taisyklémis.



Pasirenkama informacija, kurig galite pateikti, apima:
. gimimo data.

Naudojantis paslaugomis, bus sugeneruoti tokie unikalis duomenys, susieti su jlsy paskyra:

. Unikalus Circle K ID identifikatorius;

. Duomenys apie sgveikg su paslaugomis ir prenumeratas, kurios yra pasiekiamos per
Circle K ID.

. Jei taikoma, sutikimas gauti rinkodaros pranesimus apie paslaugas susijusias su

Circle K ID paskyra ir komunikacijos bdo pasirinkimu.

Si informacija bus gauta, kai pasirinksite kitas programéléje teikiamas paslaugas. Atkreipkite
démes;j, kad kai kurioms paslaugoms gali reikéti papildomy asmens duomeny, pavyzdZiui,
jei paslauga leidzia atlikti virtualius mokéjimus, galime paprasyti mokéjimo priemonés
informacijos.

10.3. Teisinis pagrindas tvarkymui

Teisinis pagrindas Circle K ID ir susijusiy paslaugy teikimui programéléje yra sutartis tarp
Circle K ir vartotojo, kurig vartotojas priima, aktyviu veiksmu (mygtuko paspaudimu ar pan.)
registracijos metu sutikdamas su Taisyklémis ir Paslaugomis, kai susikuria paskyrg ir
pasirenka paslaugas.

Papildomai galime remtis kitais teisiniais pagrindais, pvz.:

. Kai asmens duomeny tvarkymas yra batinas gyvybei apsaugoti;

. Kai teisés aktai reikalauja atskleisti tam tikrg informacijg reguliuojanéioms
institucijoms;

. Kai gauname aisky ir informuotg jasy sutikimg dél tvarkymo kitu konkreciu tikslu.

10.4 Tvarkytojai ir perdavimas

Circle K dalijasi per programeéle surinktais duomenimis su partneriais (duomeny tvarkytojais),
kurie administruoja registruotas paskyras, uztikrina programeélés funkcionaluma ir teikia
paslaugas.

Skirtingoms paslaugoms administruoti pasitelksime skirtingus partnerius. Duomeny
tvarkytojy, kuriuos pasitelksime, kad padéty mums administruoti programéle ir uztikrinti jos
funkcionaluma, sgrasg rasite vietinéje Circle K svetainéje.

Kai kuriuos duomenis gali tvarkyti vidinés sistemos, palaikomos tre€iyjy Saliy (pvz.,
Microsoft, Oracle ar kity IT paslaugy teikéjy).

11. Circle K EXTRA lojalumo programa — paslaugai specifiné informacija



Sis skirsnis papildo auk$éiau pateiktg bendrg informacijg ir taikomas tik Circle K EXTRA
lojalumo programai.

11.1 Tvarkymo tikslai

Tvarkome jasy duomenis, kad:

Administruotume jasy naryste Europinéje Circle K EXTRA programoje (sutarties
vykdymas);

Sekti pirkimus ir apsilankymus, susietus su jasy identifikavimo priemonémis, kad
apskaiciuotume ir suteiktume atlygius, nuolaidas, kuponus ir kitas naudas;

Analizuoti jusy pirkimo elgseng ir siysti jums informacijg bei pasitlymus, kurie gali
bati jums aktualls (teisétas interesas, atsizvelgiant j jisy komunikacijos
pageidavimus ir taikomus rinkodaros reikalavimus);

Siysti apklausas paslaugy gerinimui.

Jusy duomenys nenaudojami neanonimizuotu pavidalu kitais tikslais nei jusy
dalyvavimas EXTRA lojalumo programoje, iskyrus tai, kas reikalaujama pagal
jstatymus (pvz. dél apskaitos reikalavimy).

11.2 Duomeny kategorijos

Mes tvarkome, ypac:

Registracijos duomenis: vardas, pavardé, kontaktai, regionas, gimimo data, ir,
pasirinktinai, Iytis, pasto kodas, adresas ir iSorinio partnerio kodas;

Identifikavimo priemones: registruotos mokéjimo kortelés, Circle K kortelés, partneriy
kortelés, elektroniniai jrenginiai (pvz., telefonai, iSmanieji laikrodziai);

Transakcijy duomenis: degaly ir kity prekiy pirkimai, iSlaidos pagal kategorijas,
apsilankymai degalinése, aktyvis ir pasibaigusio galiojimo kuponai, dalyvavimo
akcijose rodikliai, paspaudimy rodikliai;

Techninius identifikatorius, pvz., ,Payment Account Reference” (PAR) fiziniy ir
virtualiy korteliy susiejimui, mobiliojo jrenginio ID.

11.3 Komunikacija ir rinkodara

Jums dalyvaujant EXTRA lojalumo programoje, atsizvelgiant j jisy pageidavimus ir taikytinus
teisés aktus, galime jums siysti:

Sveikinimo prisijungus pranesimus (SMS/el. pastu) ir vélesnius praneSimus;

Bendrg akcijy informacijg apie Circle K EXTRA ir kitus Circle K ar partneriy
produktus/paslaugas;

Tikslinius pasidlymus pagal pirkimo elgseng;
Kuponus ir atlygio/Zingsniy pranesimus;
Apklausas apie nesenus apsilankymus bei patirtis;

Socialinés ziniasklaidos rinkodaros praneSimus.



Komunikacijos nustatymus bei kanaly pasirinkimg galite valdyti per Circle K ID ir
programéléje bet kuriuo metu.

11.4 Partneriai ir subrangovai

Lojalumo programoje yra partneriy pasitlymy. Bendroms akcijoms administruoti jusy vardu,
pavarde, el. pastu ir telefono numeriu galime pasidalinti su partneriais tik Sio bendro
pasitlymo ar bendradarbiavimo administravimui, remiantis tinkamomis sutartimis ir
saugikliais.

Subrangovai tvarko ir analizuoja duomenis misy vardu (pvz., lojalumo platformos hostingas,
analizé, komunikacijos jrankiai) ir yra jpareigoti duomeny tvarkymo sutartimis.

11.5 Saugojimas ir panaikinimas
EXTRA duomenys saugomi, kol esate ,aktyvus” klientas, t. y. kol:
¢ Nepanaikinote savo narystés; ir

o Per pastaruosius 36 ménesius panaudojote registruotg kortele identifikacijai arba
kitaip sgveikavote su Circle K paslauga.

Detalds transakcijy duomenys saugomi iki trejy mety, po to agreguojami.

Naryste galite atSaukti bet kada susisieke su klienty aptarnavimo skyriumi arba
programéléje; tokiu atveju lojalumo komunikacija bus nutraukta (iSskyrus teisiSkai privalomus
praneSimus, pvz., nutraukimo patvirtinimg).

Jisy telefono numeris ir mobiliojo jrenginio ID iStrinami po 28 dieny nuo narystés
nutraukimo.

12. Mokéjimas prie kolonélés / mokéjimo paslaugos — paslaugai specifiné informacija

Sis skyrius papildo bendrg informacijg ir taikomas Circle K mokéjimo paslaugoms, jskaitant
mokéjimg prie kolonélés (,Pay at the Pump*), vienkartinj automobilio plovimg ir susijusias
mobiliyjy mokéjimy funkcijas.

12.1 Tvarkymo tikslai

e Leisti jums registruotis ir naudoti masy mokéjimo funkcijas bei mokeéjimus prie
kolonélés (lauko mokéjimo terminaluose) Circle K degalinése (sutarties vykdymas);

e Registruoti pirkinius verslo ir apskaitos tikslams ir saugoti transakcijy jrasus pagal
taikomus jstatymus (teisiné prievolé);

e Siysti uzsakymy patvirtinimus, momentinius pranesimus (,push” notifications) apie
programélés naudojimg ir el. kvitus, kai to reikalaujama arba kai pasirinkta;

o Circle K per Sias paslaugas nesiys rinkodaros praneSimy, nebent tam esate suteike
sutikimg pagal taikomus rinkodaros ir e-privatumo reikalavimus.

12.2 Duomeny kategorijos



Mes tvarkome, ypac:

e Vardg, pavardeg;

e Mobiliojo jrenginio ID;

e El. pasto adresg;

e Mobiliojo telefono numerj;

o Mokeéjimo kortelés informacijg (per mokéjimy teikéja);

o UzZsakymo ID ir transakcijy duomenis (suma, laikas, degaliné, produktai);

¢ Mobiliojo telefono vietos duomenis, naudojamus tik patikrinti, kad esate degalinéje,
kai inicijuojate mokéjima. Sie vietos duomenys itrinami nedelsiant po patikrinimo.

Mokéjimo kortelés duomenys, reikalingi mokéjimui, yra tvarkomi masy tiekéjo ir Circle K jy
nepasiekia.

12.3 Tvarkytojai ir perdavimas

Circle K naudoja Adyen (registruota Nyderlanduose) kaip mokéjimy paslaugy teikéjg. Adyen
tvarko mokéjimo korteliy duomenis ir gali turéti prieigg prie jusy mobiliojo telefono numerio ir
uzsakymo ID, kurie gali bati pripazinti asmens duomenimis.

Circle K duomeny centrai ir mokéjimy paslaugy palaikymo teikéjai gali bati ES/EEE ir tam
tikrais atvejais JAV, taikant tinkamas apsaugos priemones.

12.4 Saugojimas

DetalUs transakcijy duomenys saugomi Circle K sistemose pagal taikomus apskaitos ir
teisés akty reikalavimus, o véliau, kai nebereikalingi Siems tikslams, agreguojami.

13. Elektromobiliy (EV) jkrovimo paslaugos — paslaugai specifiné informacija

Sis skirsnis taikomas Circle K elektromobiliy (EV) jkrovimo paslaugoms (jskaitant ,Circle K
Charge” programéle ir automatinj jkrovima (,Autocharge®)).

13.1 Tvarkymo tikslai
Tvarkome asmens duomenis, kad:

o Vykdytume ir teiktume elektromobiliy (EV) jkrovimo paslaugas (jskaitant,
identifikavima, autorizacijg bei atsiskaityma);

e Saugotume transakcijy ir paslaugos naudojimo informacijg apskaitos sistemose ir
archyvuose pagal teisés akty reikalavimus (teisiné prievolé);

e Analizuotume transakcijy ir demografinius duomenis paslaugos kokybés vertinimui ir
gerinimui, kad galétume greitai iSspresti technines problemas, taip pat statistikai,
dazniausiai agreguotu ir anonimizuotu badu (teisétas interesas).

Circle K nesiuncia rinkodaros praneSimy per elektromobiliy (EV) jkrovimo paslaugas, nebent
jus tam davéte sutikima.



13.2 Duomeny kategorijos
Privalomi duomenys:

e Vardas, pavardé;

o El. pasto adresas;

e Mobiliojo telefono numeris;

e Mokeéjimo kortelés informacija (tvarkoma per Adyen);
e Sutikimas su Sglygomis.

Papildomi duomenys Autocharge:
e Transporto priemonés marké ir modelis;
e Transporto priemonés MAC adresas.
Transakcijy duomenys apima:
e Jkroviklio ID;
e Transporto priemonés MAC adresg (automatinio jkrovimo (,Autocharge®) atveju);
¢ Jkrovimo pradzios ir pabaigos laikus bei trukme;
e Jkrovimo Zetong (jei naudojamas);
o Energijos suvartojimg (kWh).
13.3 Tvarkymo eiga

Norédami naudotis jkrovimo paslaugomis, turite atsisiysti programéle, susikurti Circle K ID
profilj, pridéti mokéjimo duomenis ir sutikti su Sglygomis. |krovimo metu:

e Kiekvienam jkrovimui priskiriamas unikalus ID ir jis jraSomas Circle K sistemose;

e Jkrovimas autorizuojamas, kai transporto priemoné tinkamai prijungta ir jkroviklis
veikia;

e Jkrovimo pabaigoje musy mokéjimy tiekéjas atlieka atsiskaitymo operacijg ir nuo jisy
sgskaitos nuskaitoma atitinkama paslaugos suma.

Jusy atlikty transakcijy istorija prieinama programéléje. Agreguoti arba anonimizuoti
duomenys gali bati naudojami paslaugos analizei ir tobulinimui, taikant papildomus
saugiklius, jei visiS8ka anonimizacija nejmanoma.

13.4 Tvarkytojai ir perdavimas

Teikiant elektromobiliy (EV) jkrovimo paslaugas Circle K bendradarbiauja su jvairiais
partneriais. Tvarkytojy sarasa rasite vietinéje Circle K svetainéje.

Duomeny centrai yra ES/EEE arba Salyse, pripazintose tinkamai apsauganciomis asmens
duomenis, o ten, kur reikia, taikomi papildomi saugikliai.

13.5 Saugojimas

Transakcijy duomenys saugomi pagal taikomus teisés aktus ir véliau agreguojami, kai detali
informacija nebereikalinga.



14. Slapukai (,,cookies“) ir panasios technologijos

Circle K svetainés ir portalai naudoja slapukus (,cookies®) ir panasias technologijas, kad
pagerinty jusy internetine patirtj (pvz., atpazinty jus grjztant ir rodyty aktualy turinj) bei
analitikai. Kai kurie slapukai gali identifikuoti jus internete.

Naujausia informacija apie naudojamus slapukus jasy Salyje prieinama:

<https://www.circlek.lv/cookie>
<https://www.circlek.ee/cookie>
<https://www.circlek.It/cookie>
<https://www.circlek.no/cookie>

<https://www.circlek.se/cookie>

Slapukus galite istrinti arba blokuoti narSykléje bet kada; tai neturés jtakos jisy EXTRA
narystei, taCiau kai kurios svetainés ar programélés funkcijos gali neveikti tinkamai.

15. Kaip pareiksti susiripinima arba pateikti skunda

Jei turite klausimy dél asmens duomeny tvarkymo, galite:

1.

Pirmiausia susisiekite su mumis

o per atitinkamg privatumo el. pastg jasy Salyje (pvz.
privacy_lithuania@circlekeurope.com);

o per klienty aptarnavima;

o per Circle K ID portala.

Galite prasyti masy Duomeny apsaugos pareigino jsitraukimo.

Kreiptis j priezitiros institucija

o Masy pagrindiné priezitros institucija yra Norvegijos Duomeny apsaugos
institucija (Datatilsynet).

o Taip pat galite pateikti skundg savo vietinei duomeny apsaugos institucijai;
kontaktus rasite Europos duomeny apsaugos institucijos svetainéje:
https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members _en.

16. Sio Privatumo pranesimo atnaujinimai

Esant poreikiui §j Privatumo praneSimg galime atnaujinti, pvz., jvedus naujas funkcijas ar
pasikeitus teisés akty reikalavimams. Naujausia versija visuomet bus prieinama misy
svetainése, programélése ar programeliy parduotuveése, jose bus nurodyta paskutinio
atnaujinimo data.


https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_en

Apie esminius pakeitimus informuosime jus papildomai (pvz., programélés praneSimais arba
el. pastu).



