NARYSTES CIRCLE K LOJALUMO PROGRAMOJE SALYGOS IR PRANESIMAS
DEL PRIVATUMO APSAUGOS
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1 NARYSTES SUTARTIS

Siame dokumente i§déstomos narystés ,Circle K* lojalumo programoje ,Circle K EXTRA®
bendrosios sglygos (toliau — Sutartis). Programoje ,Circle K EXTRA® naudojama ,Circle
K* tapatybés valdymo sistema ,Circle K ID*, kuriai taikomos atskiros bendrosios sglygos.

,Circle K AS, Lietuvoje atstovaujama Circle K Lietuva, UAB (toliau — Circle K), yra
juridinis asmuo, atsakingas uz lojalumo programg ,Circle K EXTRA® ir uz Lietuvoje
tvarkomus bet kuriuos asmens duomenis.

Lojalumo programos pavadinimas gali bati bet kada pakeistas.
2 BENDRA INFORMACIJA

Lojalumo programa ,Circle K EXTRA® sukurta siekiant suteikti papildomos vertés Jums
kaip klientui, ir ,Circle K* AS kaip jmonei santykiuose su klientais.

UZsiregistrave lojalumo programoje ,Circle K EXTRA" gausite specialiy nuolaidy ir
specialiy pasitlymy visose ,Circle K* visapusio aptarnavimo ir automatinése degalinése.
Daugiau informacijos galima rasti jmonés interneto svetainéje.

Narysté galios tol, kol nesustabdysite jos, kaip apradyta 10 dalyje.
3 KAS GALI REGISTRUOTIS LOJALUMO PROGRAMOJE?

,Circle KEXTRA® yra nuolaidy programa, skirta fiziniams asmenims, kurie yra ne jaunesni
nei 16 mety, ir taikoma pirkiniams ,Circle K visapusio aptarnavimo ir automatinése
degalinése. Lojalumo programa ,Circle K EXTRA® néra skirta pirkti prekes perpardavimo
tikslais ir pirkimams tarp jmoniy. Todél jei jmoniy pirkiniai yra susieti su fizinio asmens
programos paskyra, toks asmuo turi pranesti apie Sias nuolaidas atitinkamai jmonei ir
prireikus gauti jos aiSky rasytinj leidimg. Daugiau apie santykius su darbdaviais zr. 5.9
dalyje.

4 NARYSTE
4.1 Sutikimas tvarkyti asmens duomenis

Sutikdami su Siomis sglygomis, JUs sudarote su ,Circle K* sutartj dél narystés lojalumo
programoje ,Circle K EXTRA®, veikianCios Europos mastu. Tuo Jas aiskiai sutinkate ir
leidziate, kad lojalumo programoje ,Circle K EXTRA® baty tvarkomi Jisy asmens
duomenys, kaip apibudinta Siose sglygose.



Duodami tokj sutikimg Jas sutinkate, kad programoje ,Circle K EXTRA® baty saugomi ir
naudojami Jisy asmens duomenys, taip pat infaormacija apie Jusy naryste lojalumo
programoje ,Circle K EXTRA® ir tasSky saskaitas (taikoma tuo atveju, kai atsiskaitoma
,Circle K verslo jmonéms skirtomis kortelémis). Asmens duomenimis ir informacija apie
naryste bei surinktus taskus gali bati dalijamasi su kitomis ,Circle K* grupés jmonémis,
subrangovais ir ,Circle K EXTRA® partneriais kitose Salyse. Daugiau informacijos apie
subrangovus pateikiama 7.7 ir 7.8 dalyse.

Si Sutartis ir Jisy sutikimas yra susije tik su tais duomenimis, kurie renkami, saugomi ir
tvarkomi pagal programg ,Circle K EXTRA". TacCiau atkreipiame démesj, kad
vadovaudamasi galiojanciais teisés aktais ,Circle K saugo atlikty operacijy duomenis ne
tik tiesioginiais programos ,Circle K EXTRA® tikslais, bet ir kitais tikslais, pavyzdZiui,
sgskaity iSrasymui ir buhalterinei apskaitai.

4.2 Atpazinimo laikmenos

Vadovaujantis Sia Sutartimi, ,Circle K tvarko atlikty operacijy duomenis, gautus i$
pirkimy, atlikty su viena ar daugiau atpazinimo laikmeny (pavyzdZiui, korteliy), kurias
uzregistravote ir susiejote su savo ,Circle K EXTRA® paskyra. Tinkamos atpazinimo
laikmeny rasys yra Sios:

o Mokéjimo _kortelés. Identifikuojamas pagrindinis sgskaitos numeris
(pavyzdziui, 16 skaitmeny, iSspausdinty jprastos banko kortelés priekinéje
puséje);

o .Circle K* iSduotos kortelés (fizinés (plastikinés) ir virtualios). Fizinés
kortelés atveju identifikuojami ,Circle K* korteleje iSspausdinti skaitmenys.
Virtuali ,Circle K kortelé yra skaitmeniné kortelé, kurig galima atsisiysti
(susikurti) per ,Circle K mobiligjg programéle bei naudotis kaip jprasta fizine
lojalumo kortele. ,Circle K* verslo jmonés kortelés gali suteikti nariams
galimybe pasinaudoti specialiais pasitlymais, ta€iau pirkiniams, uz kuriuos
atsiskaitoma Siomis kortelémis, ,Circle K EXTRA" nuolaida netaikoma;

o Partneriy __kortelés. Identifikuojami partnerio Kkorteléje iSspausdinti
skaitmenys. Reikalavimus atitinkanCios partneriy kortelés yra nurodytos
,Circle K Lietuva“ interneto svetaingje;

o Elektroninis jrenginys. Atpazinimo laikmenos, kaip antai telefonai, iSmanieji
laikrodZiai ir pan., suteikiancios galimybe atsiskaityti su skaitmenine pinigine
susieta skaitmenizuota kortele, pirmiausia turi bati susietos su ,Circle K
EXTRA® paskyra fizinéje ,Circle K* degalinéje. Skaitmenizuota kortelé bus
aktyvuota pridéjus jg prie korteliy skaitytuvo ir informavus ,Circle K“ darbuotojg
apie poreikj kortele uzregistruoti ,Circle K EXTRA® lojalumo programoje.
Pakeitus elektroninj jrenginj ir/arba pradéjus skaitmenine pinigine naudotis
naujame jrenginyje, skaitmenizuotg Kkortele reikés analogiSka tvarka
uzregistruoti i$ naujo.

4.3 Slapukai



Slapukai — nedidelés tekstinés rinkmenos, kurias Jusy kompiuteryje iSsaugo Jusy
lankomos interneto svetainés. Jie padeda interneto svetainéms veikti arba padidinti savo
veiksminguma, taip pat leidzia svetainés savininkams pateikti informacijg apie jy interneto
svetainés naudojimg. ,Circle K EXTRA® portalas naudoja slapukus ir panasias
technologijas, kad optimizuoty Jusy patirtj narSant, pavyzdziui, prisiminty Jus, kai grjSite
] svetaines, ir rodyty Jums aktualy turinj.

Spustelédami Sig nuorodg suzinosite, kokius slapukus naudojame ir kodél:
https://www.circlek.It/cookie

Kai kurie ,Circle K EXTRA® naudojami slapukai gali bati naudojami Jasy internetinei
tapatybei nustatyti. ,Circle K“ pasilieka teise naudoti apibendrintus slapuky duomenis,
kad galéty pagerinti ,,Circle K EXTRA" svetainés stabilumg ir funkcionalumg. Atkreipiame
demesj, kad galite bet kada pasalinti slapukus i$ savo narSyklés, ir tai neturés poveikio
Jusy narystés programoje ,Circle K EXTRA® statusui.

44 Sutikimo atSaukimas

Jus galite bet kada atSaukti savo sutikimg per sistemg ,Circle K ID* arba el. pastu,
siysdami praneSimg el. pasto adresu lietuva@circlekeurope.com. Toks sutikimo
atSaukimas taip pat reikS narystés nutraukimg ir bet kokiy teisiy, susijusiy su naryste,
panaikinimg, kaip nurodyta 10 dalyje. Privatumo nuostaty keitimas, apraSytas 6.2 dalyje,
nelaikomas narystés nutraukimu.

5 PROGRAMOS PRIVALUMAI

Suteikiamos Sios naudos ir/arba nuolaidos:
* narystés nuolaidos;
» elektroniniai kuponai;
» elektroniniai ¢ekiai;
* specialios akcijos;
« taSkai (jei taikytina).

5.1 Narystés nuolaidos

Visi klientai, uzsiregistrave lojalumo programoje ,Circle K EXTRA®, gauna nuolaidg
degalams ,Circle K Lietuva“ visapusio aptarnavimo ir automatinése degalinése,
priklausomai nuo jy buvimo vietos. Visos nuolaidos gali bati kei¢iamos. Lojalumo
programos nariams nuolaidos taikomos remiantis EXTRA lygiy sistemg. EXTRA lygis yra
nustatomas pagal EXTRA nario jpilty degaly litry kiekj per tam tikrg laikotarpj ir,
atsizvelgiant | pasiektg EXTRA lygj, EXTRA narys gauna atitinkamas narystés nuolaidas.
ISimtiniais atvejais jsipilto degaly kiekio apskaitymas sistemoje gali véluoti ir, atitinkamai,
atnauijinti bei tikslis duomenys apie jpiltg degaly kiekj nario gali bati matomi tik po kurio
laiko. Duomeny atnaujinimas minétais atvejais gali uztrukti iki 3 darbo dieny. Dabartinius
tarifus, taip pat aktualig informacijg apie teikiamas nuolaidas bei EXTRA lygiy sistemg
kartu su pardavimo vietos, kurioje vykdoma lojalumo programa ,Circle K EXTRAS,
apzvalga rasite ,Circle K Lietuva“ interneto svetainéje.


https://www.circlek.lt/cookie
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Klientas, uzregistraves mokeéjimo kortele lojalumo programoje ,Circle K EXTRA® i$ karto
gauna nuolaidg pirkiniams. Paprastai nuolaidos suma nurodoma kvite. Naudojant
partneriy korteles, nuolaida suteikiama vadovaujantis su kortelés iSdavéju sudaryta
atskira sutartimi.

Norint pasinaudoti EXTRA nariams taikomais pasitlymais ir uz paslaugg atsiskaityti
elektroniniame jrenginyje (telefone, iSmaniajame laikrodyje ir pan.) esancia
skaitmenizuota kortele (susieta su skaitmenine pinigine), elektroninis jrenginys pirmiausia
privalo buti susietas su Jusy Circle K EXTRA paskyra. Tai galite padaryti tik fiziSkai atvyke
j Jums artimiausig Circle K degaline.

5.2 Elektroniniai kuponai

,Circle K* gali teikti pasidlymus tam tikriems produktams: klientui jsigijus tam tikrg
konkrecios prekés skaiciy, taikomas specialus pasillymas (pavyzdZiui, jsigijus septynis
puodelius kavos, aStuntas kavos puodelis yra nemokamas). Elektroninis kuponas
sukuriamas klientui pirmg kartg jsigijus preke, kuriai taikomas elektroninio kupono
pasiulymas. ,Circle K EXTRA® automatiSkai suskaiCiuos prekiy skaiiy kiekviename
kupone.

Uzpildzius elektroninj kupong, jo verté nustatoma iS naujo, o | kliento paskyrg
iSsiunciamas elektroninis Cekis. Elektroniniy kupony galiojimo laikas yra nurodytas ant
kupono.

Daugiau informacijos apie Siuo metu sitlomus kuponus pateikiama ,Circle K Lietuva“
interneto svetaingje.

5.3 Elektroniniai ¢ekiai

Elektroninis Cekis yra elektroniniu bldu iSsaugotas tam tikros vertes Cekis, kuris suteikia
nariui nuolaidg arba kurj galima iSkeisti | preke ar paslauga. Cekj galima panaudoti tik
vieng kartg. Cekis turi galiojimo laika.

Jei konkreCiame Cekio pasitlyme nenurodyta kitaip, Cekis iSduodamas ne ilgiau kaip 90-
Ciai dieny, pradedant skai€iuoti nuo einamojo ménesio, kurj jis buvo iSduotas, pabaigos.
Visuose ,Circle K EXTRA® Cekiuose yra skaitmeninés laiko zZymos. Tai patikimas
informacijos Saltinis kilus bet kokiam gin€ui dél Cekio galiojimo.

Visus ,Circle K EXTRA® ¢ekius administruoja ,Circle K*. ,Circle K* gauna informacijg apie
tai, kada ir kur panaudotas Cekis. Klientai tokig pacig informacijg gali gauti prisijunge prie
savo internetinés ,Circle K EXTRA® paskyros. Prireikus papildomos pagalbos galima
kreiptis j klienty aptarnavimo skyriy.

54 Specialios akcijos



Speciali akcija yra ribotas pasitlymas, skirtas tik ,Circle K EXTRA® klientams. Tai gali bati
papildoma nuolaida, dovana, papildoma preké ar panasus pasitlymas.

5.5 Taskai

Savo sukauptus taskus galésite panaudoti degaly nuolaidai, plovyklos paslaugoms, savo
mégstamai kavai, musy skaniam maistui bei kitoms prekéms. Aktualig informacijg apie
sukaupty tasky teikiamas naudas rasite ,Circle K Lietuva“ interneto svetainéje.

5.6 Nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybés — su nuolaidomis
susijusios klaidos, techninés klaidos ir pan.

,Circle K EXTRA® atsidirus nepaprastojoje padeétyje, kurios ,Circle K* negali kontroliuoti
ir dél kurios ,Circle K labai sudétinga arba nejmanoma jvykdyti savo jsipareigojimy
klientams, susijusiy su Sia Sutartimi, ,Circle K jsipareigojimy vykdymas sustabdomas tol,
kol bus iSspresta tokia nepaprastoji padétis. ISsprendus tokig situacijg, ,Circle K* dés
visas pastangas siekdama sugragzinti arba suteikti bet kokias teises, kurios baty suteiktos,
jei tokia situacija nebuty susidariusi.

5.7 Perpardavimas ar teisiy perleidimas
Klientui pagal Sig Sutartj suteikiamos teisés yra asmeninés ir neperleidziamos. Klientams
draudziama perparduoti ar perleisti bet kokias nuolaidas, Cekius arba kitas jiems, kaip
lojalumo programos ,Circle K EXTRA® nariams, suteiktas teises.

5.8 Skundai

Sprendziant skunda, jei reikiamy duomeny kitur negalima rasti, ,Circle K* gali pareikalauti
Jusy pirkimo kvito ar kito dokumentais pagrjsto rasytinio jrodymo.

5.9. Mokesg¢iai ir nariy bei jy darbdaviy santykiai
Jei gaunamas atlygis yra susijes su kliento darbu, kurj apmoka darbdavys, ir jis
panaudojamas kliento asmeniniam vartojimui, tokiam atlygiui gali bati taikomi mokesciai
(pagal galiojanCius teisés aktus). Klientas apie tokj atlygj privalo pranesti savo darbdaviui
ir (arba) atitinkamai institucijai ir prireikus sumokéti galimus mokescius. ,Circle K*
neatsako uz jokig Zalg ar nuostolius, atsirandancius klientams nesilaikant Sio reikalavimo.
6 PRANESIMAI

6.1 Kaip ,,Circle K“ bendrauja

Lojalumo programoje ,Circle K EXTRA® siunciami keliy tipy komunikacijos ir rinkodaros
pranesimai (atsizvelgiant j Jusy privatumo nuostatas).



1. JUs gausite pasveikinimg trumpaja zinute (SMS) ir (arba) elektroniniu laiSku, kad
galétuméte patvirtinti savo paskyrg, taip pat pirmgjj narystés ménesj vieng ar
daugiau tolesniy el. laiSky, priklausomai nuo Jasy buvimo vietos

2. Siunciami bendro pobudzio praneSimai / praneSimai apie ,Circle K EXTRA®
pasitlymus ir kitus produktus bei paslaugas, kuriuos sitlo ,Circle K* ir jos
partneriai.

3. Siunc€iami konkreciai Jums skirti praneSimai. Remiantis Jusy pirkimo elgsena ir
pirkimo istorija, galite gauti papildomy pasidlymy ar praneSimy, kurie, musy
nuomone, gali bati Jums aktualus.

4. Galite gauti elektroniniy ¢ekiy nemokamoms arba su nuolaida parduodamoms
prekéms ar paslaugoms. Cekiai siunéiami kaip premija (pavyzdziui, suteikiant
nemokamg automobilio plovimg, nes jsigijote tam tikrg automobilio plovimy
skai€iy) arba svarbiy jvykiy proga (pavyzdziui, Jusy ,Circle K EXTRA" narystés
metinéms pazyméti).

5. Galite gauti kvietimg dalyvauti apklausoje apie savo paskutinj apsilankyma.
Tokiu bludu norime daugiau suzinoti apie Jusy patirti misy degalinés, darbuotojy
ir prekiy atzvilgiu.

6. Galite gauti komunikacijos ir rinkodaros pranesimy socialinés ziniasklaidos ir
kitais Ziniasklaidos kanalais.

Priklausomai nuo kliento paskyros nustatymy, bendravimui su registruotais klientais
,Circle K“ naudoja elektroninj pastg, trumpgsias Zinutes (SMS) ir programéles (taikomajg
programine jrangq), telefong, pastg ir/ar interneta.

IS ,Circle K Lietuva“ gauty elektroniniy laisky siuntéjas bus ,Circle K“. 1S ,Circle K Lietuva“
gauty trumpuyjy zinuciy (SMS) siuntéjas bus CIRCLEK.

Retkarciais ,Circle K Lietuva® gali siysti pranesimus naudodama socialinés Ziniasklaidos
kanalus, pavyzdZziui, ,Meta“ ir ,Instagram®. Siy paslaugy naudojimas nustatomas tokiy
socialinés ziniasklaidos kanaly sglygose, o ne ,Circle K EXTRA®.

6.2 Privatumo nuostatos dél komunikacijos

Uzsiregistrave lojalumo programoje ,Circle K EXTRA®, gausite informacijg apie muisy
pasidlymus ir naujienas apie masy ir partneriy produktus bei paslaugas.

Privatumo nuostatose galite pasirinkti savo pageidaujamus komunikacijos kanalus. Jusy
programéléje yra atskiros privatumo nuostatos, kurias galite bet kada keisti per ,Circle K
ID*.

7 DAUGIAU INFORMACIJOS APIE PRIVATUMA, SAUGUMA IR ASMENS
DUOMENIS

71 Duomeny tvarkymo tikslas



Informacija apie Jus bus analizuojama siekiant suzinoti, kaip naudojatés lojalumo
programa ,Circle K EXTRA" ir kokia yra Jusy pirkimo elgsena, taip pat siekiant siysti Jums
ir (arba) kitiems Juasy paskyros naudy rinkejams) informacijg ir pasitlymus apie produktus
ir paslaugas, kurie gali bati Jums jdomas. Taip pat galime naudoti JUsy asmens duomenis
siysdami apklausas ar klausimynus, kad suzZinotume apie Jusy patirtj jsigyjant masy
produkty bei paslaugy ir kad galétume gerinti savo paslaugas.

Asmens duomeny tvarkymo pagal Sig Sutartj tikslas — vykdyti lojalumo programg ,Circle
K EXTRA®. Jisy duomenys neanonimine forma bus naudojami tik dalyvavimo programoje
,Circle K EXTRA" tikslu, remiantis Sioje Sutartyje numatytu Jisy sutikimu.

7.2 Jusy kaip duomeny subjekto teisés
Naudojimasis savo teisemis

Jus galite pasinaudoti savo kaip duomeny subjekto teisemis, jskaitant teise nesutikti, kad
baty tvarkomi Jusy asmens duomenys, arba uzduoti mums klausimus susisiekdami su
,Circle K EXTRA" aptarnavimo jrankiu el. pastu lietuva@circlekeurope.com arba ,Circle
K ID* puslapyje https://id.circlekeurope.com.

Teisé j informacijg

Siose salygose pateikiama speciali informacija apie tai, kaip mes tvarkysime Jisy
asmens duomenis ir kokie duomenys bus tvarkomi teikiant paslaugas, ir papildo bendrajg
"Circle K" privatumo politika, kurig galima rasti adresu: https://www.circlek.lt/privatumo-

politika.

Galimybé susipazinti su duomenimis

JUs turite teise bet kada pateikti praSyma gauti apie Jus saugomos informacijos kopija.
Tokj praSymg batina pateikti rastu. Jei turite konkreciy klausimy, susijusiy su duomeny
analize, arba kity klausimy, galite paprasyti papildomos prieigos. DidZigjg dalj
informacijos galima rasti ,Circle K* mobilioje programéléje, kurioje pateikiami batini Jusy
asmens duomenys, kuriuos saugome, kad galétume Jums teikti paslaugas. PraSymas
susipazinti su duomenimis turi bati pateiktas rastu. Daugiau informacijos pateikiama
https://id.circlekeurope.com.

Duomeny keitimas

Pasikeitus Jusy asmens duomenims, juos istaisyti (pakeisti) galite savo ,Circle K EXTRA®
paskyroje.

Jei turite specifiniy klausimy arba Jums iskilo problemy kei¢iant duomenis, arba bet kokiu
kitu klausimu galite prasyti tolesnés pagalbos kreipdamiesi | "Circle K". Toks praSymas
pateikiamas rastu.


https://www.circlek.lt/privatumo-politika
https://www.circlek.lt/privatumo-politika

Teiseé j duomeny perkeliamumag

Turite teise prasyti, kad Jusy pateiktg informacijg perduotume kitam asmeniui. Tai taikoma
tik Jisy pateiktai informacijai. Komerciniu poZiGriu neskelbtina informacija, kuri buvo
sukurta remiantis JUsy nuasmenintais duomenimis, neperduodama.

Teisés, susijusios su profiliavimu ir automatiniu sprendimy priémimu

Jus turite teise, kad Jusy atzvilgiu nebuty primamas sprendimas, grindziamas tik
automatizuotu duomeny tvarkymu, jskaitant profiliavimg. Galite pateikti prieStaravimag dél
bet kokio misy priimto automatizuoto sprendimo ir paprasyti, kad jj perziaréty fizinis
asmuo.

Asmens duomeny istrynimas

Turite teise prasyti iStrinti kai kurias savo asmens duomeny dalis. Kai kurie duomenys,
pavyzdziui, apie jvykdytus pirkimus, turi bati saugomi pagal vietinés jurisdikcijos
reikalavimus.

Jei nuspresite iStrinti savo asmeninius duomenis ir panaikinti savo paskyrg, negalésite
naudotis dauguma programos paslaugy ir toliau Sia programa galésite naudotis tik kaip
svecias. Jei noresite toliau naudotis dauguma paslaugy, turésite iS naujo uzsiregistruoti.

Teisé priestarauti

Turéti teise nesutikti su duomeny tvarkymu, jei Juasy informacijg tvarkome remdamiesi
teisétais interesais. Galite pateikti prieStaravimag dél bet kokio masy priimto automatizuoto
sprendimo ir paprasyti, kad jj perzitréety fizinis asmuo.

Teisé apriboti duomeny tvarkyma

Tam tikromis aplinkybémis turite teise prasyti masy apriboti Jisy duomeny tvarkyma. Tai
reiSkia, kad JUisy duomenys gali bati naudojami tik tam tikriems tikslams, pavyzdZiui,
teisiniams reikalavimams arba siekiant pasinaudoti teisinémis priemonémis.

Savo teise apriboti duomeny tvarkymg galite pasinaudoti kreipdamiesi j ,Circle K" el.
pastu, telefonu, pastu arba per "Circle K ID* puslapj: https://id.circlekeurope.com.
Kontaktine informacijg galite rasti lietuva@circlekeurope.com

Gincy sprendimas

Jei turite kokiy nors abejoniy, susijusiy su asmens duomeny tvarkymu, galite kreiptis |
lietuva@circlekeurope.com, kad problema bty iSspresta, o jei norite, galite paprasyti,
kad dalyvauty grupés duomeny apsaugos pareiginas.
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Lietuvoje duomeny apsaugos priezituros institucija yra Valstybiné duomeny apsaugos
inspekcija, kurios kontaktine informacijg rasite Cia: http://www.vdai.lrv.It.

7.3 Duomeny rinkimas ir tvarkymas

,Circle K tvarko informacijg, kurig pateikiate registracijos metu, informacijg apie Jisy
pirkinius ir kitg informacijg, kurig asmeniskai pasirenkate mums suteikti.

Apsipirkus ,Circle K* degalinéje, duomenys apie tai uZregistruojami ,Circle K*
naudojamose veiklos ir apskaitos sistemose, kaip ir bet kurioje kitoje parduotuvéje.
Duomenys apie ,Circle K EXTRA® nariy pirkinius papildomai siun€iami j masy lojalumo
sistemg ir duomeny saugyklg. Siose sistemose duomenys analizuojami ir sukuriami
profiliai, kurie suteikia galimybe Jus kaip klientg apdovanoti, pavyzdZiui, suteikiant
nuolaidg degalams, o atrinktoms klienty grupéms teikti geriau pritaikytus pasitlymus bei
akcijas.

Naudojant surinktus duomenis pirkinj galima identifikuoti kaip Zinomg konkrety produktg
ar paslaugg (pavyzdziui, konkreti automobilio plovimo programa) arba kaip produkto ar
paslaugos kategorijg (pavyzdZiui, maistas arba zurnalai).

IS vieSyjy duomeny baziy gaunama informacija gali bati naudojama kartu su ,Circle K
EXTRA" duomenimis, pavyzdziui, gali bati papildyta, kad turite elektromobil;.

7.4 Registracijos metu renkama informacija

Pradéjus registracijos procesa, prisijungiant prie lojalumo programos ,Circle K EXTRA®,
prekybos vietoje renkama $i informacija:

. mobiliojo telefono numeris;

. kortelés numeris (,Visa“, ,MasterCard“ arba ,Maestro“ banko moké&jimo, ,Circle
K EXTRA® ar Partneriy kortelés)/ lojalumo kortelés numeris, priklausomia nuo
vietos.

Tais atvejais, kai klientai neuzbaigia registracijos, pazymédami, kad sutinka su Siomis
salygomis, tokie duomenys pasalinami per 30 dieny. Privaloma informacija, kurig klientas
turi pateikti registruodamasis lojalumo programoje ,Circle K EXTRA®:

vardas;

pavarde;

mobiliojo telefono numeris;

el. pasto adresas;

valstybé;

kortelés numeris;

kortelés galiojimo laikas
sutikimas su Siomis sglygomis;
gimimo data.


http://www.vdai.lrv.lt/

Klientas privalo pateikti unikalius kontaktinius duomenis ir Lietuvoje registruotg telefono
numersj.

Neprivaloma informacija, kurig klientas gali pateikti registruodamasis lojalumo
programoje ,Circle K EXTRA*":

o lytis;
o pasto kodas
e iSorinio partnerio kodas (sutartims su jmonémis).

Visi $ie duomenys saugomi tol, kol klientas yra aktyvus. Siame kontekste ,aktyvus® reiskia
nenutraukes savo narystés ir per 24 ménesius panaudojes bent vieng identifikuotg
kortele, uzregistruotg ,Circle K EXTRA® paskyroje.

Jei JUs kaip klientas ilgiau nei 24 meénesius buvote neaktyvus, naryste lojalumo
programoje ,Circle K EXTRA® bus laikoma nutraukta, o visi nurodyti duomenys ir jrasai
bus pasalinti.

7.5 Narystés metu renkama informacija
,Circle K* renka ir apibendrina atlikty operacijy duomenis apie pirkinius:

. sumg, kurig klientas iSleidZia skirtingose degaly ir ne degaly pirkimo
kategorijose;

. apsilankymy musy degalinése skaiciy;

. Jusy aktyvius arba nebegaliojancCius elektroninius kuponus ar ¢ekius;

. musy atsiysty elektroniniy laisky, kuriuos klientas perskaito, procentine dal; ir
grjzusius laiSkus (dél neteisingo arba neveikiancio el. pasto adreso);

. klienty, pasirenkanCiy arba nepasirenkanciy dalyvauti madsy akcijoje,
procentine dalj (nedalyvavimo rodiklis);

. klienty, kurie perzvelgia konkrecius skelbimus, skaiciy (paspaudimy rodiklis).

ISsamUs operacijy duomenys yra saugomi iki trejy mety. Praéjus Siam laikui konkrecios
laiko zymos ir gaminio tipas paSalinami, o duomenys apjungiami j bendrg ileistg sumag
gaminio kategorijoje.

Be to, "Circle K" rinks mokéjimo sgskaity nuorody duomenis (angl. Payment Account
Reference; PAR). PAR yra nefinansiné referenciné verté/identifikatorius, priskiriamas
kiekvienai unikaliai kortelei ir naudojamas susieti su mokéjimo sgskaita. PAR naudojamas
tam, kad ,Circle K EXTRA® nariams nereikéty pridéti tikro elektroninio jrenginio prie
,Circle K EXTRA®. Tokiu atveju ,Circle K EXTRA® nariai gali naudotis vienodai visomis
virtualioms korteléms, esanc€iomis jvairiuose jrenginiuose, kaip ir fizine kortele.

Mes saugome iSsamius pirkimo operacijy duomenis iki trejy mety. Po to Sie duomenys
apibendrinami.



7.6 Asmens duomeny apsauga ir privatumo gerbimas

,Circle K* ir jos partneriai (daugiau apie partnerius zr. 7.7 dalyje) dalijasi lojalumo
programoje ,Circle K EXTRA® surinktais asmens duomenimis, kad galéty administruoti
registruoty klienty paskyras, taip pat informacija apie klienty pageidavimus, kad galéty
registruotiems klientams pasiulyti bei veiksmingai suteikti nuolaidy, akcijy, kokybiSky
produkty, prekiy ir paslaugy.

,Circle K* be kliento sutikimo nerinks, nenaudos ir neatskleis ,Circle K EXTRA" programos
kliento asmens duomeny, iSskyrus jei tai yra butina pagal teisés akty reikalavimus.

Mes galime perduoti ribotus asmens duomenis savo partneriams tvarkyti, siekdami
suprasti, kokie ,Circle K sitlomi atlygiai, nuolaidos, produktai, prekés ir paslaugos
labiausiai domina klientus. Mes taip pat galime dalytis su partneriais duomenimis, kad jie
galéty geriau suprasti klienty pirkimo elgseng perkant jy produktus. Jasy duomenims
apsaugoti tuo metu, kai juos tvarko masy partneriai arba subrangovai, mes naudojame
rasytines sutartis ir kitas priemones.

Programoje ,Circle K EXTRA* naudojami i$ anksto nustatyti grafikai, pagal kuriuos Jisy
operacijy duomenys apibendrinami, o i§samas registracijy zurnalai pasalinami. Mes
vadovaujames Siais principais:

. renkame ir tvarkome tik tuos asmens duomenis, kurie yra batini ,Circle K
EXTRA®" programai administruoti, taip pat jos nariams sidlyti atlygius,
nuolaidas, produktus, prekes ir paslaugas pagal programg ,Circle K EXTRA®,
remiantis nariy atlikty operacijy ir elgsenos analize;

. uztikriname registruoty klienty pateiktos informacijos saugumg ir
konfidencialumg pagal galiojangius teisés aktus. Siy standarty laikymasis
nuolatos tikrinamas ir prireikus perzitrimas;

. programoje ,Circle K EXTRA® klienty duomenys tvarkomi naudojant rinkos
standartus, jskaitant, bet neapsiribojant, PClI DSS (mokéjimo korteliy rinkos
duomeny saugumo standartas, angl. Payment Card Industry Data Security
Standard);

. ,Circle K “ atsakingai vertina privatumg, saugo Jisy asmens duomenis ir
laikosi galiojan€iy teisés akty. Mes niekada neparduodame asmens duomeny
ir informacija dalijamés tik su savo lojalumo partneriais, kaip aprasyta 7.7
dalyje.

7.7 Lojalumo programos partneriai

,Circle K lojalumo programoje ,Circle K EXTRA" teikiami ne tik ,,Circle K prekybos vietoje
galiojantys pasitlymai, bet ir misy partneriy pasitlymai. Jei ,Circle K kartu su kita jmone
partnere teikia bendrus lojalumo pasidlymus, kai kurie Jusy duomenys bus prieinami ir
partneriui, taciau tik tokio bendro lojalumo pasitlymo / bendradarbiavimo tikslais. Tas pats
taikoma ir Jisy duomenims, kuriuos ,Circle K* gali gauti i$ savo partneriy.



Informacija apie ,,Circle K* lojalumo programos ,Circle K EXTRA" partnerius ir duomenis,
kuriais mes bet kada galime keistis, pateikiama jmonés interneto svetainéje.

7.8 Duomeny tvarkytojai (subrangovai), duomeny perdavimas

,Circle K EXTRA® klienty asmens duomenys gali bati perduoti ,Circle K subrangovams.
Musy subrangovai musy vardu Siuos duomenis tvarko ir analizuoja. Jie taip pat naudoja
lojalumo programos ,Circle K EXTRA® komunikacijos priemones. Siekiant uZztikrinti
tinkamg privatumg ir duomeny sauguma, subrangovai veiklg vykdo pagal sutartas
salygas. Uz visg subrangovy vykdomg duomeny tvarkymo veiklg atsako ,Circle K*.

Ir ,Circle K duomeny centras, ir subrangovy duomeny centrai, yra ES / EEB teritorijoje.
Mes neperduodame duomeny uz Europos ekonominés erdvés (EEE) riby.

7.9 Jusy kaip lojalumo programos nario jsipareigojimai
Prisijungdami lojalumo programos ,Circle K EXTRA®, JUs jsipareigojate atidzZiai perskaityti
Sias sglygas ir jy laikytis. JUs taip pat jsipareigojate registracijos metu pateikti teisingg ir
tikslig informacijg, o Siai informacijai pasikeitus — jg laiku atnauijinti.

Jei buvo pazeista Jusy lojalumo paskyra arba jtariate, kad ji buvo paZzeista, privalote
pranesti apie tai ,Circle K* klienty aptarnavimo tarnybai. Taip pat privalote ,Circle K*
pranesti, jei bet kuri iS registruoty korteliy buvo pamesta ar pavogta. Be to, jsipareigojate
nepriimti ir nepanaudoti jokiy nuolaidy ar atlygiy, kurie buvo suteikti neteisingai arba gauti
per klaida.

8. SALYGU KEITIMAS

,Circle K“ savo nuozilira gali keisti Sias sglygas, apie tai praneSdama pries 30 dieny.
Konkretus praneSimas siunCiamas vienu i$ ,Circle K EXTRA" komunikacijos kanaly ir
paskelbiamas jmonés interneto svetainéje. Su aktualia salygy redakcija visada galima
susipazinti ,Circle K* interneto svetainéje.

9 NUTRAUKIMAS

Jei nesilaikote Siy sglygy arba kitaip sgmoningai bandote netinkamai naudotis savo ar
kito asmens lojalumo paskyra, ,Circle K“ gali nedelsdama panaikinti Jasy lojalumo
paskyra. ,Circle K pasilieka teise nutraukti bet kokio kliento naryste, jei jis grasina ,Circle
K* ar jos darbuotojams, nesgziningai ar kitaip neteisétai elgiasi jy atzvilgiu.

,Circle K* pasilieka teise nutraukti lojalumo programa, apie tai praneSdama prie§ 30
dieny. Tokio nutraukimo atveju visos teisés, Cekiai ir pan. galioja iki jy galiojimo termino
pabaigos, taCiau ne ilgiau kaip 30 dieny.

10 NARYSTES ATSAUKIMAS



Jus galite bet kada nutraukti savo naryste ir panaikinti savo duotg sutikimg ,Circle K*
tvarkyti Jisy asmens duomenis. Toks nutraukimas turi bati siunCiamas klienty
aptarnavimo tarnybai per klienty aptarnavimo jrankj www.circlek.lt>KLIENTUY
APTARNAVIMAS. Narystés nutraukimo atveju visos Jisy turimos naudos, nuolaidos ar
Cekiai nedelsiant panaikinami. JUs nebegalésite prisijungti prie savo ,Circle K EXTRA®
paskyros, visos kliento nuolaidos JUsy paskyroje bus panaikintos narystés nutraukimo
metu, Jasy paskyroje uzregistruotoms korteléms nebebus taikomos jokios nuolaidos ir
,Circle K“ nebesiys jokiy lojalumo praneSimy (iSskyrus praneSimg apie narystés
nutraukimag arba bet kokj kitg pagal teisés aktus privaloma siysti pranesimg).

11 KITOS SALYGOS IR TAIKYTINOS TEISES PASIRINKIMAS

Sios salygos gali skirtis, priklausomai nuo $aliy, kuriose veikia ,Circle K, teisés akty
reikalavimy. Bet kuriuo atveju Sios sglygos aiSkinamos vadovaujantis Lietuvos
Respublikos teisés aktais. Visi gin€ai, susije su ,Circle K* lojalumo programa, sprendziami
Lietuvos Respublikos teismuose.



