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Tai visai nesunku, jei zinote, kaip.
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@ Visada veikite iSsaugodami
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Gerbkite privatuma ir
laikykités konfidencialumo.

« ', |sitikinkite, kad jasy elgesys — Niekada neduokite ir neimkite
-O- atitinka vadinamajj galimo 6 ky$iy ar niekada nemokekite
N viesSojo paskelbimo testa. skatinamuyjy mokéjimuy.
Dovanojamos ar priimamos
Uztikrinkite pagarbig ir saugia dovanos bei suteikiamas ar
atmosferg darbe. priimamas svetingumas gali
bati tik minimalios vertés.
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Mieli kolegos,

Pagarba - svarbiausias principas, kuriuo vadovaujamés
bendraudami su savo klientais, vieni su kitais ir aplinkiniais.
Nesvarbu, kad ir kur bGdtume pasaulyje, kad ir kokj logotipa
naudotume, pagarba yra miasy tapatybés dalis, kuri per
pastaruosius 40+ mety padéjo mums priimti tokig gausybe
zmoniy | ,,Alimentation Couche-Tard” Seima.

Taip pat ji masy sékmés garantas vykdant atsakingg
uzdavinj - palengvinant miasy klienty kasdienybe.
Elgdamiesi vieni su kitais rQpestingai ir pagarbiai, t. v.
palaikydami vienas kitg, kartu augame kurdami geresne,
efektyvesne darbo aplinka, kartu uztikrindami teigiamus
rezultatus savo klientams. MUsy Elgesio Kodekse (toliau
- Kodeksas) paaiskinta, kg reisSkia pagarbus elgesys su
zmonémis. Jame iSdéstyta, ko tikimés vienas is kito, kaip
vykdome verslo veiklg bei kg ir kokiu bGdu komunikuojame.
Tai vadovas, kuriame paaiskinta, kaip priimti teisingus
sprendimus ir valdyti galimas sunkias situacijas. Bendras
Kodeksas vienija mus visame pasaulyje, sumazindamas

Brian Hannasch
Prezidentas ir generalinis
pirmininkas direktorius

Alain Bouchard
Steigéjas ir vykdomasis

Kodekse, be kita ko, konkreciai aptariama, ka reiskia
elgtis saziningai, laikantis konfidencialumo, aptariama
masy nuosavybés ir turto apsauga, interesy konfliktai,
darbas su tiekéjais, bendravimas su ziniasklaida ir masy
jsipareigojimas bendruomenéms, kuriose dirbame.

Kiekvienas ACT jmoniy grupéje dirbantis darbuotojas
yra muasy kultdros puoselétojas ir atstovas. Tikimasi, kad
parduotuviy ir biury darbuotojai, vykdomoji vadovybeé,
masy Valdybos direktoriai ir visi, dirbantys misy pavedimu,
perskaitys §j Kodeksg, jsitikindami, kad jj suprato, jo laikysis
bei perzilrés ir atnaujins savo zinias bent kartg per metus.
Mes kartu kuriame bendrove, kurioje Zmonés noréty dirbti,
tobuléti ir tapti sékmingais; tuo visi galime didziuotis.

Alain Bouchard Brian Hannasch

SIEKIAME TAPTI VISAME
PASAULYJE PATRAUKLIAUSIA
VIETA DEL SIULOMO PATOGUMO

nesusipratimy skaiCiy, nes tokiu bdldu uztikrinamas Steigéjas ir vykdomasis Prezidentas ir generalinis

globalus mastymas net ir veikiant skirtingose vietose. pirmininkas direktorius

Values we Live by

IR MOBILUMO.

We work together to make

OOO it easier for our customers
q-@—p and colleagues. We stay
g humble and celebrate shared
successes. We have fun and
One care for each other.

0 We treat the business as our own.
We seek out problems, act quickly
to solve them, and deliver better

results. We take responsibility, and
when we make mistakes, we learn
Take from them.

Musy veikla neapsiriboja vien tikslu, kurio siekiame.
Svarbus ir biidas, kuriuo jo siekiame. Taigi esminis dalykas:
Sioje bendrovéje mes pagarbiai elgiamés vieni su kitais.

Ownership

Team

Alimentation Couche-Tard Inc.

We act with honesty &
integrity. We are inclusive;

we treat each other, our
customers, and our suppliers
with respect. We strive towards
a cleaner, safer, equitable
workplace and planet.

We challenge ourselves to play
offense, not defense, which
means we need to be quick and
innovative. We show up every day
ready and committed to make an
impact using our talents, passion,
and hard work.
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MUSY BENDROS VEIKLOS PAGRINDAS

5 Kodeksas taikomas mums visiems
5 Kaip naudotis Kodeksu
6 Kaip mes tvarkome Kodeksg

JUSY BALSAS SVARBUS: ISREISKITE SAVO NUOMONE

Kaip pasisakyti

Kada pasisakyti

Kas vyksta toliau

Misy jsipareigojimas uztikrinti jasy apsauga
Kokios pazeidimy pasekmeés ?

MUSY BENDROS

VEIKLOS PAGRINDAS

Mes didziuojamés jmoniy grupés ,,Alimentation Couche-Tard*
(toliau - ACT) aukstais etikos standartais. Siame Kodekse
pateikiamos ACT darbuotojams skirtos elgsenos ir etisko elgesio
taisyklés bei nurodymai. Mes jj grindéme savo vertybémis ir
istatymais, teisés aktais bei taisyklémis, tiek vietinémis, tiek ir
visuotinémis, kurios taikomos miisy verslo veiklai.

KODEKSAS TAIKOMAS MUMS
VISIEMS

Sis Kodeksas visada taikomas mums visiems kiekvienoje

Salyje, kurioje vykdome veikla, t. y.:

e darbuotojams;

* vadovams;

« direktoriy valdybos (toliau - Valdyba) nariams;

* konsultantams, tarpininkams, lobistams, visiems masy
vardu veikiantiems asmenims.

KAIP NAUDOTIS KODEKSU

Sios gairés skirtos padétijums priimti teisingus sprendimus.
Kodekse néra numatytos visos situacijos, | kurias galite
patekti.

Kitos misy politikos sritys:

Tikimés, kad priimsite tinkama sprendima ir laikysités keliy

paprasty taisykliy:

* Paklusite jstatymams

» Bdsite susipazine su etikos klausimais ir laikysités
Siame Kodekse isdéstyty bei visy kity masy politikos
sri¢iy gairiy

* Visada jsitikinsite, kad jUsy elgesys atitinka
reikalavimus pagal vadinamajj galimo viesojo
paskelbimo testg (angl. Light of Day Test) (Zr. p. 11)

* Venksite veikti vadinamojoje pilkoje zonoje - jei dél
ko nors nebdasite tikri ar abejosite, pasitarsite su
vadovu

* Nepasiduosite spaudimui priimti skubotg sprendimg -
skirsite laiko jam apgalvoti.

Kilus prieStaravimy tarp bet kurios Sio Kodekso nuostatos ir
jasy profesinés etikos kodekso, vietiniy ir (arba) federaliniy
jstatymu, paprociy ar praktikos, visada konsultuokités su
savo vadovu ar Teisés ir (arba) Zmogiskujy istekliy skyriaus
darbuotoju.

Kai kurios situacijos blna sudétingesnés nei kitos. Tai gali atsitikti dél specialiy taisykliy ar
norminiy akty. Tokiems atvejams ACT yra parengusi konkretesnes veiklos kryptis ar gaires.
Siose misy Kodekso taikymo srityse mes remiamés bendrovés vykdoma politika, pagal kurig
pateikiama papildoma informacija ir rekomendacijos, kurias jtraukti j Sj dokumentg baty
netikslinga. Norédami susipazinti su Siomis politikos sritimis, ziGrékit ,,InnerCircle”.

Elgesio Kodeksas



KAIP MES TVARKOME KODEKSA

Kodeksg tvarko generalinio konsultanto ir sekretoriaus

biuras.

Jie uztikrina Kodekso aktualumg, administruoja muasy
informavimo apie pazeidimus politika ir proceddras ir
rengia Audito komitetui kas ketvirt] teikiamag ataskaita,
kurioje apiblddinama kiekviena etikos problema, apie
kurig buvo pranesta, jos sprendimo budas, tyrimo, jei
jis buvo atliekamas, rezultatas, ir bet kokie taisomieji
veiksmai, kuriy buvo imtasi.

Pirmininko pavaduotojo biuras, generalinis konsultantas
ir sekretorius, bendradarbiaudami su vyriausiuoju
finansininku, rengia Audito komitetui kas ketvirtj teikiama
ataskaita, kurioje apibldinama kiekviena finansiné
problema, apie kurig buvo pranesta, jos sprendimo bldas,
tyrimo, jei jis buvo atliekamas, rezultatas, ir bet kokie
taisomieji veiksmai, kuriy buvo imtasi.

Valdybos Zmogiskujy istekliy ir bendrovés valdymo
komitetas kasmet perziGri Kodeksg ir rekomenduoja Valdybai
pakeitimus. Valdybos audito komitetui taip pat tenka
pagrindiné atsakomybé uz informavimo apie pazeidimus
politikos valdyma.

Pagal misy oficialig komunikavimo ir Kodekso laikymosi

uztikrinimo proceddra:

* Visiems jdarbinamiems darbuotojams pateikiama
kodekso kopija (elektroniné ar popieriné)
pareikalaujant, kad jie pasirasytuy, jskaitant darbuotojy
apmokymus jdarbinant

* kasmetinis Kodekso, skirto ne parduotuviy
darbuotojams, patvirtinimas

* Organizuojami vadovybés informaciniai susirinkimai,
skirti aptarti mokymus, vykstancius dukart per metus

e Dukart per metus rengiami darbuotojy mokymai

* Reikalaujama, kad visi kas antrus metus perzitréty
Kodeksg ir su juo susipazinty

* Kiekvieno asmens darbo byloje laikomos patvirtinimy
kopijos

VISADA

v Gerai suvokite, kokiu bGdu Kodeksas ir
politikos gairés taikomi jasy darbo veiklai ir
elgesiui.

v Kilus klausimams ar abejonéms dél Kodekso,
bet kokios politikos ar praktikos, arba dél to,
ko i$ jasy tikimasi, kreipkités pagalbos.

A}

Veikite etiskai ir sgziningai, laikydamiesi
ACT vertybiy, standarty, politikos ir suteikty
jogaliojimy.

teisés akty ir ACT politikos bei procedary.

Gerbkite jvairove ir prisidékite kuriant jtraukia
aplinka.

Nedelsdami pavieSinkite zinomus ar jtariamus
Kodekso pazeidimus.

C L S AL

BUkite sgziningi, atviri ir visapusiskai
bendradarbiaukite ACT atliekant bet kokius
tyrimus.

v Pasirtpinkite, kad dalyvavimo tyrime atveju

Laikykités visy galiojanciy jstatymuy, kity
bty islaikytas konfidencialumas.

Alimentation Couche-Tard Inc.

JUSY BALSAS SVARBUS:
ISREISKITE SAVO NUOMONE

Jusy balsas svarbus saugant ir puoseléjant misy pagarba
grindziama kultira. Svarbu kalbéti apie neetiska ar netinkama
elgesj, kuris galéty daryti zalg misy darbuotojams ar verslui.

KAIP PASISAKYTI

Jei pastebéjote ar manote, kad kas nors nesilaiko masy
Kodekso, apie tok| elgesj turite pranesti.

Jei turite klausimy arba norétumeéte pranesti apie galimag
teisés ar etikos pazeidima:
- kreipkités | savo vadova.

Jei jums nesinori kreiptis | savo vadova arba jei pasikalbéje
su savo vadovu manote, kad jasy problema nebuvo
tinkamai sprendziama arba iSspresta, imkités vieno is Siy
veiksmuy:

«  Kreipkités j Zmogiskujy istekliy skyriy.

* Pasikonsultuokite su Teisés skyriumi.

Jei norite pateikti anoniminj pranesima, galite kreiptis
ACT karstaja linija telefonu arba internetu. Jei nuspresite
kreiptis pagalbos linija telefonu arba per interneto
svetaine, galite bati tikri, kad néra jokio bddo nustatyti
jUsy tapatybe, nebent nurodytumeéte savo varda, pavarde
ir kontaktine informacija. Jei atskleisite savo tapatybe
ir kontaktine informacija, $i informacija bus laikoma
konfidencialia tokiu mastu, kiek tai jmanoma atsizvelgiant
i galiojangius federalinius ir (arba) vietos jstatymus ir
batinybe atlikti iSsamy tyrima. JUsy pateikta informacija
bus perduota reikiamam ACT padaliniui, kad bty imtasi
tolesniy veiksmuy.

Finansiniais klausimais ir kilus abejonéms dél apskaitos,
vidaus apskaitos kontrolés ar audito, ypac jei manote, kad
gali nukentéti masy finansinés informacijos tikslumas, taip
pat galite kreiptis | Audito komiteto pirmininka:
Alimentation Couche-Tard Inc.

c/o General Counsel (Strictly Confidential)

4204 boul. Industriel

Laval, Québec H7L OE3

Canada

ACT karstoji linija:

couchetard.ethicspoint.com

ziGréti A Prieda

Elgesio Kodeksas



KADA PASISAKYTI

Etikos principy laikymasis reiskia, kad elgiamasi deramai
net ir tada, kai niekas nestebi! Pastebéje neetiska elgesij,
nedelsdami apie tai praneskite!

Visais atvejais turétuméte elgtis saziningai, kad baty
iSvengta net galimybés musy etikos standarty pazeidimui.
Niekada nedangstykite ir neignoruokite jokiy neetiSko
elgesio problemy ir praneskite apie jas naudodamiesi
proceddromis, nustatytomis muasy /nformavimo apie
pazeidimus politikoje. Spreskite problema iS karto ir, jei
reikia, kreipkités patarimo.

Kad ir kokiu bldu pranesStumeéte, jsitikinkite, kad jtraukéte
pakankamai svarbios informacijos (datos, vieta, asmuo,
liudytojas, numeriai), kuria remiantis bGty galima atlikti
pagrijsta tyrima.

ACT gali nepavykti istirti problemos, jei gauta informacija
yra neaiski arba nepakankama.

Jei jUsy pranesimas néra anoniminis ir norite, kad kas nors su
jums susisiekty, nurodykite savo telefono numer;j

KAS VYKSTA TOLIAU

Visi praneSimai apie pazeidimus, gaunami ACT karstgja
linija, suskirstomi j kategorijas pagal incidento / pranesimo
pobld,.

Etikos problemas perziGri Teisés skyrius ir (arba)
Zmogiskyjy istekliy skyrius, kurie jvertina kiekvieno
pranesimo rimtuma ir atitinkamais atvejais atlieka tyrima.
Apie problemas, kurios gali turéti esminés jtakos jmonei,
nedelsiant prane$ama Zmogiskujy istekliy skyriui ir
Bendrovés valdymo komiteto pirmininkui.

Finansinius klausimus perziGri vyriausiasis finansininkas,
kuris jvertina kiekvieno pranesimo rimtuma ir atlieka
atitinkama tyrimg, prireikus bendradarbiaudamas su
vidaus auditoriais, iSorés auditoriais ir Audito komitetu.
Apie problemas, kurios gali turéti esminés jtakos bendrovei,
nedelsiant praneSama Audito komiteto pirmininkui.

Keletas tipiniy pazeidimy, apie kuriuos
informuojama, pavyzdziy:
Konfidencialumo arba privatumo pazeidimas
Kysininkavimas
Patycios arba bauginimas
Interesy konfliktas
Diskriminacija
Sukciavimas arba vagyste
Nerlpestingas elgesys su kity nuosavybe ar
turtu

Atitinkamuy apskaitos kontrolés priemoniy

nesilaikymas, dél ko pateikiama klaidinga
finansiné informacija

Seksualinis priekabiavimas

Federalinés, provincijos ar valstybés teisés akty
pazeidimas

MUSVY |SIPAREIGOJIMAS UZTIKRINTI
JUSY APSAUGA

PranesSimas vadovaujantis geriausiais ketinimais
reiskia, kad jUsy pranesimas yra gerai pagrjstas,
paremtas faktais, néra skirtas kam nors pakenkti ir
nebus naudingas jums patiems.

» ACT uztikrins visy pranesimy ir informacijos, susijusios
su tyrimais, saugumg ir konfidencialuma, nebent
federaliniai ir (arba) vietiniai jstatymai reikalauty kitaip.

e ACT uztikrins jlGsy tapatybés konfidencialuma,
atskleisdama jg tik tiems asmenims, kurie privalo
ja zinoti, nebent jds nurodytuméte mums Kitaip
arba pagal jstatymus baty reikalaujama, kad mes jg
atskleistume kitiems.

< ACT laikysis federaliniy ir vietos jstatymuy, kad
uztikrinty jdsy asmens duomeny apsauga. Pvz,
saugosime asmenine informacijg tyrimo metu, jei
mums reikés rinkti, tvarkyti ar perduoti jautrius asmens
duomenis, taip pat jei mums reikés reguliavimo
institucijos licencijos arba informuoti reguliavimo ar
kitg institucija

Alimentation Couche-Tard Inc.

¢ ACT tikisi, kad elgsités teisingai, todél sieks apsaugoti
jus, jei teiksite pranesSimus vadovaudamasis geriausiais
ketinimais. JUs neprarasite darbo vietos, nepasikeis
jasy atlyginimas ir kitos darbo sglygos, nebilsite dél
to diskriminuojami. Jei darbuotojas kersija jums dél
praneSimo apie problema, jam bus taikoma drausminé
priemoné, kuri gali apimti atleidimg iS darbo be
ispéjimo.

KOKIOS PAZEIDIMY PASEKMES?

Be misy kodekse apibrézty taisykliy, visa ACT veikla turi
atitikti visy Saliy, kuriose dirbame, jstatymus ir kitus teisés

aktus. Jei manote, kad tarp Siy jstatymuy ir misy Kodekso
yra priestaravimy, pasitarkite su Teisés skyriaus nariu

Kiekvienam asmeniui, kuris pazeidzia misy Kodeksg, bet
kurig ACT politikos nuostatg arba jstatyma, bus taikomos
drausminés nuobaudos, jskaitant atleidima i$ darbo. Uz
sunkius teisés pazeidimus gali bati skiriamos baudos,
sankcijos ar net laisvés atémimo bausmé. Tais atvejais,
kai taikoma kolektyviné sutartis, ACT imasi Sioje sutartyje
apibrézty drausminiy veiksmu.

Jei norétuméte suzinoti daugiau:

e Susipazinkite su I/nformavimo apie

pazeidimus politika
* Pasikonsultuokite su savo vadovu

e Pasikonsultuokite su savo Teisés skyriumi
+ Pasikonsultuokite su savo Zmogiskujy
iStekliy skyriumi

Elgesio Kodeksas



MUSY DARBUOTOJY APSAUGA

1 Saziningas elgesys

1 Galimo viesojo paskelbimo testas

12 Pagarbios atmosferos darbe islaikymas
14 Sveikata ir sauga

MUSY BENDROVES APSAUGA

15 Rdiapestingas elgesys su bendroveés turtu

15 Informaciniy technologijy, sistemy ir jrenginiy naudojimas
16 Pagarba privatumui ir konfidencialumo laikymasis

17 Interesy konflikty vengimas

18 Jrasy tikslumo uztikrinimas

19 Prekybos viesai neatskleista informacija draudimas

20 Rizikos valdymas

KAIP MES VYKDOME VERSLO VEIKLA

21 Sazininga konkurencija

22 Atidziai rinkités, su kuo bendradarbiaujate
23 Dovanos ir svetingumo paslaugos

24 Korupcijos prevencija

25 Santykiy su oficialiais asmenimis valdymas

MUSU KOMUNIKACIJA
26 Misy pozidris
27 Ziniasklaidos uzklausos dél mdsy verslo

PARAMA MUSVY BENDUROMENEMS
28 Muasy jsipareigojimas siekti tvarumo
28 Misy pozilris j politine veikla

MUSU DARBUOTOJY
APSAUGA

Nesvarbu, ar dirbate parduotuvéje, paskirstymo centre ar biure,
jusy darbo vieta turéty biti saugi, jtrauki ir patraukli.

Siame skyriuje aptarsime, kokio elgesio i$ jasy tikimasi darbe, ir
tai, kaip uztikrinti aplinkq, kuri baty palankiausia jums ir bendrovei.

SAZININGAS ELGESYS

Bddami darbe, vilkédami mdisy uniformg, bendrovés
transporto priemonéje, su darbu susijusioje kelionéje,
dalyvaudami renginyje ar atlikdami darba masy pavedimu,
atstovaujate ACT, todél tikimasi, kad elgsités saziningai.

Tai reiskia, kad: Galimo vie3ojo paskelbimo testas
* Veiksite vadovaudamiesi aukstais etikos standartais
2017 m. pradéta taikyti testg naudojame siekdami

jsitikinti, kad bendraujame pagarbiai, palaikome

savo komanda ir savo veiksmais laikomés vertybiy,
* Suprantate Sio Kodekso standartus bei reikalavimus ir kuriomis vadovaujamés.

ir laikydamiesi visy jstatymuy ir kity teisés akty, kad ir
kur dirbtume

atliekate savo darba ju laikydamiesi PrieS pradédami veikti, saves paklausiame:

« Kaip jausciausi, jei mano elgesys baty
susidursite darbe ar vykdydami su darbu susijusia nufilmuotas ir parodytas naujieny laidoje?

« Elgsités mandagiai ir pagarbiai su visais, su kuriais

veiklg Kaip jausciausi, jei mano el. laiSkas ar zinuté
+ Niekada nedarysite nieko, kas galéty turéti neigiama baty paskelbti internete ar vietiniame
laikrastyje?
Ka kiti pagalvoty apie mano elgesj?
Kaip as jausciausi, jei kas nors taip pat pasielgty
suU manimi, mano draugu ar artimu asmeniu?

poveikj jusy bendradarbiams, jasy darbo aplinkai ar
bendrovei

* Rdpinsités savo, bendradarbiy, verslo partneriy,
klienty ir bendruomenés sveikata, sauga ir gerove.

Jei nesididZiuotumeéte savo elgesiu, jeigu jis

Dalyvaudami  asmeninéje ir  socialineje  veikloje galimai baty paviesintas, tai reiskia, kad jusy
elgesys yra nepriimtinas.

neturétumeéte nurodyti savo santykiy ar asmeninio rysio su
ACT tokiu badu, kuris galéty bati vertinamas kaip jgaliotas
pritarimas.

Elgesio Kodeksas
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PAGARBIOS APLINKOS DARBE UZTIKRINIMAS

Profesionalioje darbo aplinkoje labai svarbu elgtis su
savo bendradarbiais rodant pagarba, kurios tikétumeétés
patys. Taigi mes skatiname jsitraukimo kultlrg, reiskiancia,
kad gerbiame ir vertiname visus savo darbuotojus, taip
pat pripazjstame visus masy skirtumus. ACT pritaria
principui, pagal kurj kiekvienas asmuo turi turéti lygias
galimybes, todél mes uztikriname, kad visi su uzimtumu

susije sprendimai, tokie kaip jdarbinimas, perkélimas,
paaukstinimas, drausminés priemonés ir pan., baty
priimami neatsizvelgiant j rase, odos spalva, lytj, seksualine

orientacijg, Seimine padétj, religija, politines pazidras,
tautybe, etnine kilme, socialine kilme, amziy ar negalig

arba bet kurig kita teisiSkai saugoma ypatybe

Tai reiskia, kad taip pat palaikome pamatine teise dirbti
be bauginimy, priekabiavimo, grasinimy ar bet kokio

VISADA

v priimkite sprendimus dél atrankos,
paaukstinimo, tobulinimo, atlyginimo ir
atleidimo i$ darbo remdamiesi nuopelnais

bei verslo interesais ir neatsizvelgdami j rase,
odos spalva, religija, lytj, seksualine orientacija,
tautine kilme, amziy, negalig, sveikatos blkle,
Seimine padét| ar politines pazidras.

elkités su kitais pagarbiai, saziningai ir oriai
bei nesaliskai, neatsizvelgdami j asmeninius
santykius ar asmens ypatybes.

A\

: v/ vieginkite bet kokias problemas dél
netinkamy veiksmy ar elgesio, neatitinkancio
masy jsipareigojima laikytis jvairovés ir

jsitraukimo principuy.

ACT turéty bati vieta, kur kiekvienas
darbuotojas galéty dirbti nebijodamas
bauginimo, diskriminacijos ar smurto.

pobudzio uzgauliojimo, nesvarbu, ar tai bty zodinis ar
fizinis poveikis, kuris gali sukelti jtampg, diskomforta,
prieSiSkumg ar smurtg darbo vietoje. Priekabiavimas
gali apimti, pavyzdziui, nepageidaujamus seksualinius
veiksmus (zodinius ar fizinius), grasinimus ar smurtinius
veiksmus, taip pat jzeidziancius juokelius ar pastabas.
Nemaloni ar prieSiska darbo aplinka gali susidaryti ir dél
patyciy, jskaitant kity Zzeminima, jZeidima, jbauginima
ar izoliavima. ACT bendrovéje grieztai draudziamas bet
koks tokio pobudzio elgesys.

NIEKADA

X nedarykite sprendimu, pagristy veiksniais,
nesusijusiais su darbo gebéjimais, patirtimi,
jgtdziais, kvalifikacija ar darby atlikimu.

X nediskriminuokite, nepriekabiaukite,
nebauginkite, nenaudokite smurto pries kitg
darbuotojg ar bet kurj kitg asmen;.

X nedalyvaukite jokiuose veiksmuose,
priestaraujanciuose pagarbos, teisingumo
ir orumo principams, jy netoleruokite,
neignoruokite ir jiems nepritarkite.

© 00 000000000000000000000000000000000000000000000060000000

Jei norétuméte suzinoti daugiau:

» Susipazinkite su informacija apie Kovos

su priekabiavimu politika

* Susipazinkite su informacija apie Lygiy
galimybiy darbe uztikrinimo politika

* Pasikonsultuokite su savo vadovu

+ Pasikonsultuokite su Zmogiskujy istekliy
skyriumi

* Pasikonsultuokite su Teisés skyriumi

e Pasikonsultuokite su Sveikatos apsaugos,
saugos ir aplinkos apsaugos skyriumi
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SVEIKATA IR SAUGA

ACT taip pat siekia uztikrinti saugia ir sveikg darbo aplinka.
Mes tikimés, kad naudosite visus saugaus darbo metodus
ir laikysités visy galiojanciy sveikatos apsaugos ir saugos
jstatymuy bei kity teisés akty. Jie apima jstatymus, susijusius
su minimaliu jdarbinimo amziumi, darbo valandomis ir
atliekamomis uzduotimis, jei vadovaujate darbuotojams,
kurie yra nepilnameciai. Taip pat tikimés, kad imsités
reikiamy atsargumo priemoniy, kuriy paskirtis - apsaugoti
save, savo bendradarbius ir kitus asmenis masy patalpose
ir Salia juy. Vykdant §j jpareigojimag, turi bdti nedelsiant
praneSsama vadovams apie bet kokius nesaugius metodus
ar salygas, kurie gali bati pastebéti darbo vietoje, taip pat
apie visus nelaimingus atsitikimus ir suzeidimus.

Darbo vietos sauga susijusi ne tik su politika ir
proceddromis, bet ir su tuo, kaip kasdien atliekame savo
darba. Mes negalime teikti aukstos kokybés paslaugy savo

VISADA:

v bltina laikytis sveikatos apsaugos ir saugos
bei kity darbo aplinka reglamentuojanciy
teisés akty ir uztikrinti atitiktj ACT sveikatos ir
saugos vadybos sistemoms.

v batina laikytis visy darbo tvarkos reikalavimuy,
gairiy ar nurodymuy, taikomy jisy darbui ACT.

priemones ir dévéti apsauginius drabuzius,
taip pat jsitikinti, kad jie yra geros buklés.

v bltina pranesti apie bet kokias nesaugias
salygas, jrangg ar darbo metodus.

+/ batina naudoti visas reikiamas saugos
. & batina uztikrinti, kad visi su sauga susije
incidentai, suzalojimai ir vos nejvyke pavojingi  *
jvykiai baty tiksliai ir laiku uzfiksuoti pries
isvykstant i§ jvykio vietos.

klientams ir verslo partneriams, jei mUsy gebéjimas priimti
sprendimus ir buvimas produktyviais yra sumazéjes. Stai
kodél ACT laikosi visisko alkoholio ir narkotiky vartojimo
darbo vietoje netoleravimo. Darbuotojams grieztai
draudziama vartoti alkoholinius gérimus darbo metu ar
ACT patalpose. Draudziama atvykti j darbg darbuotojams,
apsvaigusiems nuo alkoholio, marihuanos, neteiséty
narkotiniy ar kitokiy elgseng veikianc¢iy medziagy.
Bet kokiomis aplinkybémis einant pareigas ar esant
ACT patalpose draudziama turéti, vartoti, parduoti ar
sidlyti neteisétas narkotines ir kitas elgsenag veikiancias
medziagas. Taip pat darbo vietoje draudziama rakyti,
iSskyrus atvejus, kai tai konkreciai leidZziama tam tikrose
nurodytose vietose. ISimtinémis aplinkybémis vadovai gali
leisti saikingai vartoti alkoholinius gérimus ACT patalpose
per oficialig ceremonijg ar rengin;.
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NIEKADA

X negalima apeiti ar nepaisyti jasy darbo
tvarkos arba ACT saugos valdymo sistemos
reikalavimu.

X negalima nepaisyti pavojy ar situacijy, kurie
gali kelti grésme jlsy ar kity zmoniy sveikatai
ir saugai.

X negalima neleistinai naudoti arba i§jungti
pagrindinius signalizacijos jrenginius.

X negalima delsti praneéti apie incidenta,
suzeidima ar vos nejvykusius pavojingus
jvykius
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Jei norétumeéte suzinoti daugiau:

* pasidomékite Kovos su narkotikais ir
alkoholiu politika

+ pasikonsultuokite su Zmogiskujy istekliy
skyriumi

* susipazinkite su informacija apie politika ir e pasikonsultuokite su Sveikatos apsaugos,

tvarka, taikoma sveikatos ir saugos srityje

» pasikonsultuokite su savo vadovu

saugos ir aplinkos apsaugos skyriumi
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MUSU BENDROVES

APSAUGA

Siame skyriuje aptarsime miisy jmonés ir jos reputacijos apsauga
bei darbo vietos, kurioje visi galetume sékmingai dirbti, kiirima.

RUPESTINGAS ELGESYS SU
BENDROVES TURTU

Dalis akivaizdziausio muasy turto yra fizinis turtas,
pavyzdziui, misy parduotuvés ir biurai, mdsy medziagos,
jrangair prekés, masy léSos ar misy dokumentai. Kiekvieno
iS masy yra tikimasi, kad tinkamai rdpinsimeés Siuo turtu ir
saugosime jj nuo zalos, netinkamo naudojimo ar praradimo.
Vagystés jokiais atvejais netoleruojamos. Dalis Sio turto
daznai naudojami ne darbo vietoje, pavyzdziui, bendrovés
nesiojamieji kompiuteriai, telefonai ar automobiliai. Taciau
negave savo vadovo leidimo, niekada nenaudokite,
nesiskolinkite ir nepaimkite ACT turto ar ko nors kito, kas
néra tiesiogiai susije su musy verslu.

Tam tikras kitas turtas yra nematerialus, pavyzdziui,
informacija, duomenys ar intelektiné nuosavybé, kurig
mes, kaip ACT darbuotojai ar verslo partneriai, sukuriame.
Toks turtas priklauso bendrovei, todél su juo reikia taip pat
rGpestingai elgtis ir jj saugoti.

VISADA NAUDOKITE BENDROVES
IRENGINIUS IR TECHNOLOGIJAS:

vtk jmoneés verslo reikméms; mes leidziame
ribota ir retkarciais asmeninj naudojima, jei
toks asmeninis naudojimas nepriestarauja jlsy
darbo pareigoms, nekenkia jmonei, nedaro
neigiamos jtakos ACT sistemy veikimui arba
netarnauja jasy asmeniniams interesams
(iSskyrus atvejus, kai jrenginiai naudojami
profesiniam tobuléjimui ar mokymuisi).

v su tinkamai licencijuota programine jranga.

Taip pat mdasy turto dalis yra ir laikas, kurj praleidziate
darbe. IS jasy tikimasi, kad savo darbo valandas skirsite
ACT verslo reikméms.

INFORMACINIY TECHNOLOGIJY,
SISTEMVY IR |[RENGINIY NAUDOJIMAS

Tikimeés, kad atsakingai naudosite jrenginius (kompiuterius,
iSmaniuosius telefonus ir planSetinius kompiuterius) ir
technologijas (interneta, programine jranga ir atminties
sistemas).

Verslo korespondencijai ir duomenims visada turétuméte
naudoti bendrovés paskyras ir paslaugas. Mums priklauso
visa informacija, kuri sukurta ir laikoma masy sistemose, ir
mes galime prieiti prie Sios informacijos bet kuriuo metu,
iSskyrus atvejus, kai tokia prieiga ribojama pagal jstatymus
ar susitarima.
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NIEKADA BENDROVES |RENGINIY
IR TECHNOLOGIJY NENAUDOKITE:

X asmeninei informacijai laikyti.

X informacijai, kuri yra neteiséta, jZzeidzianti ar
netinkama, tvarkyti, atsisiysti, laikyti ar platinti
arba pazeisdami autoriy teisiy jstatymus.

X jdiegti kenkéjitka programine jranga arba
tycia sugadinti IT iSteklius.

X naudoti kito asmens tapatybe arba klaidingai
pateikti savo tapatybe.
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Jei norétumeéte suzinoti daugiau:
» susipazinkite su informacija apie politika ir tvarka, taikoma informaciniy technologijy

naudojimo srityje

» pasikonsultuokite su Zmogiskujy istekliy skyriumi

* pasikonsultuokite su Sveikatos apsaugos, saugos ir aplinkos apsaugos skyriumi

* pasikonsultuokite su vietiniu Informaciniy technologijy skyriumi

Elgesio Kodeksas
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PAGARBA PRIVATUMUI IR
KONFIDENCIALUMO LAIKYMASIS

Vieng i$ svarbiausiy masy turto daliy sudaro nematerialus
turtas - informacija. Tiksliau, visuomenei nezinoma
informacija apie musy versla ir klientus. Mes laikome visa
tokia informacija, susijusiag su masy verslu, konfidencialia,
kad apsaugotume savo reputacija ir klienty bei Zmoniy, su
kuriais dirbame, privatuma.

Jei dirbdami ACT turite prieigg prie konfidencialios ir
neskelbtinos informacijos apie masy veikla, jums gali reikéti
pasirasyti informacijos neatskleidimo susitarima (angl.
non-disclosure agreement, NDA). Taciau, net ir nesant
oficialiai pasirasyto informacijos neatskleidimo susitarimo,
turite atidziai galvoti apie tai, kaip ir kur jls kalbate apie
masy versla. 1S jasy tikimés, kad laikysités Siy taisykliy
pagal galiojanCius jstatymus ar jasy darbo sutartj net ir
nebedirbdami pas mus ar su mumis.

VISADA:

v saugiai laikykite visus fizinius dokumentus,
kuriuose yra konfidencialios informacijos.

v pries rinkdami asmenine informacija,
jsitikinkite, kad yra tinkamas teisinis asmens
duomeny tvarkymo pagrindas, ir rinkite tik
ta informacija, kuri pagrjstai reikalingg masy
verslo veiklai.

v/ naudokite konfidencialig informacija
numatytoms verslo reikmémes.

v pasalinkite arba sunaikinkite asmenine
informacija, kai jos nebereikia.

© 0000000000000 000000000000000000000

Konfidencialig informacija sudaro:

Dokumentai ir duomenys, laikomi, tvarkomi,
kuriami ir prieinami masy bendrovéje.
Informacija apie masy bendrove, darbuotojus,
klientus ir tiekéjus.

Informacija, kurig jas suzinote dirbdami,
iSskyrus bendro pobudzio zinias apie versla

ir darbo patirtj.

000000000000 00000000000000000000000000000 00000000000 000000003

NIEKADA:

X netvarkykite asmens duomeny neturédami
tam tinkamo teisinio pagrindo.

X nepalikite konfidencialios informacijos be
prieziGros ar matomoje vietoje.

X nesidalykite masy konfidencialia informacija,

iSskyrus atvejus, kai to reikalaujama pagal
jstatymus.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Jei norétumeéte suzinoti

daugiau:

* pasikonsultuokite su savo Teisés
skyriumi

* pasikonsultuokite su savo
Zmogiskuyjy istekliy skyriumi

e00cc00c00000000000000000000000 000
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FRAGILE

INTERESY KONFLIKTY VENGIMAS

Interesy konfliktas reiskia, kad jisy asmeniniai interesai konkuruoja su jdsy verslo pareigomis.

VISADA:

v tvarkydami visus verslo sandorius veikite
nesaliskai ir niekada kitam asmeniui, jmonei
ar organizacijai nesuteikite nepagrjsto
pranasumo.

v venkite situacijuy, kurios galéty bati
suvokiamos kaip interesy konfliktas.

v ripestingai organizuokite savo santykius
su tiekéjais, kad batumeéte tikri, jog veikiate
nesaliskai.

v suzinoje apie bet kokj faktinj ar galima
interesy konflikta, iSkart praneskite savo
vadovui.

v pries sutikdami eiti pareigas valdymo organe
ar vadovo pareigas ne ACT bendrovéje ar
organizacijoje, gaukite savo vadovo sutikima.

Jei patektuméte j interesy konfliktg arba galimg interesy
konfliktg, turite nedelsdami mums apie tai pranesti.

Mlsy Valdybos vadovai ir direktoriai turéty deklaruoti
bet kokius galimus interesy konfliktus ir susilaikyti nuo
dalyvavimo bet kokioje diskusijoje ar balsavime tokiu
klausimu.
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NIEKADA:

X Nepriimkite sprendimo, kuris blty naudingas
ne ACT, o jums asmeniskai, kitam asmeniui ar
kitai bendrovei.

X neturite jsitraukti j tokius santykius, kurie
galéty paveikti jisy gebéjima priimti
nesaliskg sprendima.

X neturite naudoti turto ar informacijos, kurig

suzinojote savo darbe, norédami konkuruoti
su ACT arba siekdami asmeninés naudos.

X neturite tvarkyti sandorio ar verslo reikaly,
kuriy atzvilgiu jasy sutuoktinis, partneris,
artimas giminaitis ar kuris nors kitas jums
artimas asmuo turi tiesioginiy ar netiesioginiy
finansiniy interesuy.

X neturite tvarkyti sandorio ar verslo reikaly, jei
yra aplinkybiu, dél kuriy gali sumazéti masy
pasitikéjimas jasy nesaliSkumu ar jasy darbo
veiklos sgziningumu.
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Jei norétumeéte suzinoti

daugiau:

* pasikonsultuokite su savo vadovu

* pasikonsultuokite su savo Teisés
skyriumi

* Pasikonsultuokite su savo
Zmogiskuyjy istekliy skyriumi

Elgesio Kodeksas
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IRASU TIKSLUMO UZTIKRINIMAS

Esame |sipareigoje uztikrinti visos muasy veiklos
skaidruma ir tiksluma, kartu laikydamiesi konfidencialumo
jsipareigojimu.

VISADA:
v igsamiai registruokite visus sandorius.

v komunikuodami bendrovés viduje pateikite
tikslig ir iSsamiag informacija.

v iSsaugokite visus reikiamus jrasus, susijusius
su masy verslu ir verslo santykiais.

v tvarkykite elektronines ir popierines bylas
naudodamiesi bendrovés archyvavimo
sistemomis.

Finansiné informacija

Pagal jstatymus ir tam tikrus vertybiniy popieriy priezitros
teisés aktus privalome reguliariai teikti iSsamia, teisinga,
tikslig ir aiskig informacija. Ji apima finansines ataskaitas,
reguliavimo institucijoms bei agentdroms pateikiamus
dokumentus ir kitus viesSus pranesimus.

Mes siekiame uztikrinti ataskaity skaidruma, todél is
jasy tikimeés, kad rengsite Sias ataskaitas kiek jmanoma
kruopsciau. Masy finansiné informacija turi bati teisinga,
uzregistruota ir parengta pagal atitinkamus jstatymus,
teisés aktus ir apskaitos standartus.

Bet kokj tycinj veiksma, dél kurio finansinése atskaitose
atsiranda esminiy netikslumuy, laikome sukc&iavimu.

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

NIEKADA:

X nedarykite melagingy, klaidingy ar netikry
jrasy | masy knygas ar registrus.

000000000000 000000000000000000000000000
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Misy lésy susigrazZinimo politika:

Pagal miasy Lésy susigrazinimo politika, Valdyba
gali siekti susigrazinti bet kokig permoka,
iSmokeéta, suteiktg ar paskirta bet kuriam
dabartiniam ar buvusiam vykdomajam pareiglnui,
vykdomajam viceprezidentui, vyresniajam
viceprezidentui ir viceprezidentui per trejus metus
trunkantj grjztamajj laikotarpj, jeigu:
» atlygis buvo gautas dél neteiséto veiksmo ;
arba
buvo atliktas finansinis perskaiciavimas dél
esminiy reikalavimy neatitinkancios finansinés
ataskaitos.

Jei norétumeéte suzinoti daugiau:

* pasikonsultuokite su savo vadovu

e pasikonsultuokite su savo Teisés skyriumi
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DRAUDIMAS PREKIAUTI VIESAI NEATSKLEISTA INFORMACIJA

/\7I

Prekyba viesai neatskleista informacija, patarimuy,

Raginame jus tapti ACT akcininkais. TaCiau kartais galite
suzinoti apie vidaus pokycius ar planus, galinCius turéti
jtakos bendrovés, taip pat kity viesyjy jmoniy, su kuriomis
bendradarbiaujame, vertybiniy popieriy vertei, pries
paskelbiant Siuos pokycius ar planus. Tokia informacija,
kurig protingas investuotojas laikyty svarbia priimant tokj
investavimo sprendima, kaip vertybiniy popieriy pirkimas
ar pardavimas, yra laikoma esmine vieSai neatskleista
informacija. Esminé informacija gali apimti, pavyzdziui,
pajamy ir darbo uzmokescio prognozes, reikSmingus
uzimtumo modeliy pokycius, svarbias nepaskelbtas
strategines iniciatyvas arba, be kita ko, diskusijas apie
susijungima ir jsigijima.

VISADA:

v islaikykite ACT informacijos konfidencialuma.

v praneskite apie bet kokj ACT konfidencialios
ar vieSai neatskleistos informacijos
nutekinima savo vadovui ar Teisés skyriui.

Misy Valdyba arba pirmininko pavaduotojas, generalinis
konsultantas ir sekretorius gali bet kuriuo metu apriboti
prekybg misy vertybiniais popieriais, jei yra esminés
informacijos, kuri dar nebuvo paskelbta. Jie gali nustatyti,
kiek laiko turi trukti prekybos ribojimas ir kam jis bus
taikomas. Esminé informacija laikoma paskelbta mums
pateikus oficialy pranesSima spaudai, kuris paskelbiamas
per naujieny laidg, pateikiamas vertybiniy popieriy
priezilros institucijai ir paskelbiamas muasy svetainéje.

paremty tokia informacija, teikimas ir veikimas
vadovaujantis tokia informacija paremtais
patarimais yra neteisétas ir gali turéti rimty
pasekmiy. Jei nesilaikysite jstatymuy ir vertybiniy
popieriy priezilros teisés akty, jusy atzvilgiu gali
bati imtasi vidiniy drausminiy ir teisiniy veiksmuy,
jskaitant dideles baudas, zalos iSieSkojimg ir
laisvés atéemima.
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NIEKADA:

X neatsakinékite | klausimus apie galimus
finansinius rezultatus vertybiniams
popieriams ribojimo laikotarpiu arba
prekybos jais ribojimo metu.

nepirkite ir neparduokite kitos bendrovés,
su kuria bendradarbiaujame, akcijy ar kity
vertybiniy popieriy, kol nebus paskelbta
esminé informacija.

X neteikite patarimy ir neatskleiskite esminés
informacijos kam nors kitam.
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Jei norétumeéte suzinoti

daugiau:

* pasidomékite Viesai neatskleista
politika

e pasikonsultuokite su savo Teisés
skyriumi

Elgesio Kodeksas
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RIZIKOS VALDYMAS

Aktyviai ir sistemingai valdome rizika, kad:

e apsaugotume darbuotojy ir klienty sveikatg,
uztikrintume jy sauguma ir gerove;

e suprastume ir vykdytume savo |sipareigojimus
bendruomenei; ir

e toliau saugotume akcininky turto verte.

VISADA:

v veikite laikydamiesi jums suteikty jgaliojimuy,
perzilrékite ir patvirtinkite procesus.

/' stebekite ir kontroliuokite rizikg savo jtakos
sferoje.

v atvirai ir saziningai praneskite apie rizika.

Rizikos nustatymas, vertinimas ir atitinkamais atvejais
mazinimas yra pagrindinés mdasy strateginio verslo
planavimo procesy, projekty karimo ir vykdymo procesy
bei kasdieniy verslo operacijy sudedamosios dalys.

Mes sistemingai nustatome teisinius, reguliavimo bei
sutartinius jpareigojimus ir patvirtiname valdymo
sistema, kurios paskirtis - uztikrinti jy vykdyma ir ACT
politikos bei procediry laikymasi.

. R, ceeeeeeneenes ceeeeeeneenes ceeeney
NIEKADA:
:

X samoningai nekenkite ACT integralumui.

X neskatinkite kity ir neleiskite kitiems daryti ka
nors, kas pakenkty ACT integralumui.

e ecccccccccscccccsssccccssssece

Jei norétumeéte suzinoti daugiau:
» perskaitykite informacija apie jums taikoma = pasikonsultuokite su savo Zmogiskujy

Jgaliojimy suteikimo sistema
* pasikonsultuokite su savo vadovu

iStekliy skyriumi
e pasikonsultuokite su savo Teisés skyriumi
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KAIP MES VYKDOME

VERSLO VEIKLA

Visy miisy veiksmy pagrindas yra pasitikéjimas - mes pasitikime
vienas kitu, o mumis pasitiki miisy klientai ir miisy tiekéjai. Siame
skyriuje aptariame, kaip turi buti vyvkdoma verslo veikla, kad Sis
pasitikéjimas buty iSsaugotas ir puoseléjamas.

SAZININGA KONKURENCIJA

Mes konkuruojame saziningai, etiSkai ir laikydamiesi
rinkose, kuriose veikiame, galiojanc¢iy antimonopoliniy
ir konkurencijos taisykliy. ACT nesudarys jokio verslo
susitarimo, kuriuo buty siekiama atgrasyti konkurentus
arba jy iSvengti arba kuris suteikty nepagrjsta
konkurencinj pranasuma, nes tokie susitarimai trukdo
komercinei veiklai ir laisvai prekybai. Tai taikoma musy
santykiams su konkurentais, klientais ir tiekéjais.

VISADA:

v sprendimus dél kainy nustatymo, rinkodaros
ir uzimtumo priimkite nepriklausomai.

v zinokite, kas yra masy konkurentai - prie jy
priskiriami ir mGsy nepriklausomi perpardavéjai
bei mazmeninés prekybos naudotojai (fransizés
gavéjai), taip pat kiti subjektai, kurie konkuruoja
su mumis dél darbuotojy samdymo.

v apgalvokite bendravimo su konkurentu blda
ir pasekmes, nesvarbu, ar jis vykty verslo ar
asmeninéje aplinkoje.

v sgziningai konkuruokite vykstant bet kokioms
konkurso procediroms.

v sitikinkite, kad visi jasy teiginiai apie masy
gaminius yra pagrijsti ir (kai batina) moksliskai
jrodyta. Kitaip tariant, tokiems teiginiams turi
bUti pagrjstas pagrindas.

v praneskite vietiniam Teisés skyriui apie
jtarimus dél antikonkurencinio elgesio tiek
ACT viduje, tiek is konkurenty ir tiekéjy.

Konkurencijos jstatymai kartais blna  sudétingi.
Apskritai pagal juos mums draudziama vieniems ar
bendradarbiaujant su konkurentais, tiekéjais ir verslo
partneriais vykdyti veikla, kuri riboja prekybga. Prekyba
apima ne tik prekiy ir paslaugy, bet ir darbuotojy rinka.
Net prekybos ribojimo galimybés atveju gali bati pazeisti
konkurencijos jstatymai, todél labai svarbu buti atsargiems
aptariant tokius klausimus su konkurentais ar kitomis
treCiosiomis Salimis.

NIEKADA:

X neaptarinékite temuy, susijusiy su kainy
nustatymu, rinky ar teritorijy pasidalijimu ar
pasiskirstymu, antikonkurenciniy veiksmy
suderinimu konkursuose, boikotais, darbo
uzmokesciu, kity jmoniy darbuotojy samdymu,
jdarbinimo sglygomis ir sprendimais ir kt.

X neveikite nesaziningai.

X neaptarinekite su konkurentu pasitlymy teikimo
arba bet kurios teikiamo pasitlymo dalies.

X nesusitarkite su konkurentais nesudaryti
sandoriy su konkreciu pirkéju ar tiekéju ir
niekada negrasinkite boikotuoti tiekéjo, jei jis
nenutrauks tiekimo konkuruojanciai jmonei.

X neméginkite iSstumti konkurenty is$ rinkos
ar padaryti jiems didele zala, arba atgrasyti
konkurenty nuo patekimo j bet kuriag rinka ar
konkuravimo joje.

X vykdydami rinkodara, derybas ar pardavimus
nesakykite ir nedarykit ko nors klaidinancio,
apgaulingo.

Jei norétumeéte suzinoti daugiau:
* pasidomeékite misy Konkurencijos jstatymuy laikymosi politika

e pasikonsultuokite su savo Teisés skyriumi

Elgesio Kodeksas
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ATIDZIAI RINKITES, SU KUO BENDRADARBIAUJATE

Mestikimés, kad miasytiekéjaiir partneriaiveiks laikydamiesi
etikos standarty, kurie atitinka muasy vertybes ir tvarumo
vizija. Pries jsteigdami naujg jmone, uzmegzdami rysius
ar pradédami nauja verslo veiklg galime atlikti rizikos,
susijusios su zmogaus teisémis, korupcija, sveikata, sauga
ir aplinka bei galiausiai mUsy reputacija, vertinima.

PranesSimai dél partnerystés

Mes neskelbiame pranesSimy dél partnerystés su tiekéjais
be Rinkodaros skyriaus sutikimo. Pavyzdziui, jums reikia
leidimo norint paskelbti bendrg praneSima spaudai,
socialinés medijos jrasa, straipsnj ar bet kokig kita reklama,
kurioje naudojami mdasy prekiy zenklai ir padidinamas
tiekéjo ar projekto matomumas.

VISADA:

v jvertinkite, ar potenciali partnerysté arba
: komerciniai santykiai nekels pavojaus ACT
: reputacijai.
atlikite tinkama kruopsty patikrinima.

sudarykite rasytine, santykius apibldinancia
sutartj.

Tarpininkai

Tarpininkai - tai atstovai, konsultantai ir kiti asmenys,
kurie bendrauja misy vardu su trecCiuoju asmeniu. Pries
samdydami tarpininka turétumeéte jsitikinti, kad jo galimybés,
iSsilavinimas ir reputacija yra tinkami bei pakankamo lygio.

Samdydami tarpininkg turétuméte pasirasyti rasytine
sutartj, kurioje baty apibudinti tikrieji Saliy santykiai ir
nurodyta, kad tikimasi, jog tarpininkas veiks pagal misy
etinius reikalavimus. Atlygis turéty bGti proporcingas
nuveiktam darbui, pagrjsti tinkama dokumentacija,
ir apskaitomas pagal visuotinai priimtus apskaitos
principus.

Sie principai taip pat taikomi lobistams, kurie turéty
pateikti jums pasirasyta Sio Kodekso kopija.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

NIEKADA:

X neuzmegzkite verslo rysiy neatlike tinkamo
potencialaus verslo partnerio jvertinimo ir
kruopstaus patikrinimo.

X neskelbkite praneSimo dél partnerystés ir
kity komerciniy rysiy be Rinkodaros skyriaus
sutikimo.

e ec00c000000000000000000000000 00
0000000000000 000000000000000000 00
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Jei norétuméte suzinoti daugiau:
» pasikonsultuokite su savo Viesujy pirkimy skyriumi

* pasikonsultuokite su savo Teisés skyriumi
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DOVANOS IR SVETINGUMO PASLAUGOS

Mes negalime tiesiogiai ar netiesiogiai prasyti, duoti ar
gauti dovany, arbatpinigiy, specialiy iSmoky, privilegijy
ar lengvaty asmeniui ar bendrovei, su kuriais vykdoma
verslo veikla, jei nauda gali nepagrjstai paveikti gavéjo
sprendimus, kai sukuriama neproporcinga pareiga uz
tai atsilyginti arba sukuriamas nekorektiSkumo jspadis.
Turime bati budris keisdamiesi verslo dovanomis. Bet
kokia galimybé, kad kuri nors Salis dél dovany, pramogy
ar svetingumo pasitdlymy turi verslo jsipareigojimuy, yra
nepriimtina. ISsaugodama nepriklausomuma, bendrové
ir jos darbuotojai iSvengia realiy, akivaizdziy ar galimy
interesy konflikty. Dél to darbuotojai privalo atsisakyti
kvietimo arba grazinti dovana, kuri buvo siGloma
pakartotinai arba dél kurios dydzio jie pasijunta nejaukiai,
ir pranesti apie tai savo tiesioginiam vadovui.

Galite priimti kvietimus | visuomeninius renginius, pietus
ar pramogas, jei tam yra aiski verslo priezastis ir jei jasy
vadovas tam pritaria.

Jei norétuméte suzinoti

daugiau:

* pasikonsultuokite su savo vadovu

* pasikonsultuokite su savo
Zmogiskuyjy istekliy skyriumi

e pasikonsultuokite su savo Teisés
skyriumi

PrieS priimdami dovang arba
kvietimga, visada uzduokite sau Siuos
klausimus:

Ar kalbéjausi su savo vadovu apie dovang ar
kvietima ir ar gavau jo pritarimag juos priimti?
Kodél gavau Sig dovang ar kvietima? Ar as
tinkamas asmuo?

Jei esu vienintelis dalyvaujantis ACT atstovas,
ar yra kokia nors to priezastis?

Ar priezastis aiskiai susijusi su verslu ir ar bus
naudos ACT? Ar ko nors tikimasi mainais?

Ar vyksta derybos, viesyjy pirkimy procesai ar
kiti dalykai, | kuriuos reikia atkreipti démesj?
Ar ACT dengia mano kelionés ir apgyvendinimo
iSlaidas?

Ar as galéciau savo dalyvavima pateisinti
vieSoje erdvéje?

Jei sutuoktiniai ar partneriai irgi pakviesti
dalyvauti, ar tam yra gera priezastis ir ar mano
virSininkas tam pritaria?

Elgesio Kodeksas
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KORUPCIJOS PREVENCIJA

KySininkavimas, korupcija ir suk&iavimas ACT yra visiskai
nepriimtiniirprieStaraujamasyvertybéms, kadirkokiablty
vietos verslo kultlra ar praktika. Korupcija nesuderinama
su teiséta verslo veikla, iSkraipo konkurencija, sugadina
reputacija ir kelia grésme jmonéms bei asmenims. Mes
visiSkai netoleruojame tokiy veiksmuy.

Mes tikimés, kad jUs, kaip ir visi veikiantys masy vardu,
laikysités visy veiklos vykdymo vietoje galiojanciy jstatymuy,
jskaitant Kanados jstatyma dél kovos su uzsienio Saliy
pareiglny papirkinéjimu (Corruption of Foreign Public

NIEKADA:

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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X neduokite ir neimkite kysio, kuriuo siekiama daryti jtaka kieno nors
elgesiui, tiesiogiai ar netiesiogiai duodant, pazadant ar susitariant
duoti arba pasitlant kazkg naudingo (grynuosius pinigus, daiktus,
kreditus, nuolaidas, keliones, apgyvendinima, paslaugas, verslo
galimybes arba pranasumus ar bet kokio pobtdzio nauda).

X nemokekite skatinamuyjy mokéjimy, kad paspartintumeéte pagrjstai
reikalaujamo produkto ar paslaugos gavima ar kad gautuméte tg
produktg ar paslaugg, nebent manote, kad jasy ar kito asmens
gyvybei arba sveikatai gali kilti pavojus. Tokiu atveju mokéjimas
turi bGti teisingai apibddintas sgskaitose ir apie jj turi bati pranesta
padalinio pirmininko pavaduotojui arba Verslo padalinio vadovui.

X neuzsiimkite prekyba poveikiu, kuri reiskia, kad asmuo naudojasi
jtaka valdzios institucijose ar rySiais su institucija, kad jam baty
taikomos palankesnés salygos arba teikiama pirmenybé, daznai
mainais uz kg nors naudingo (grynuosius pinigus, daiktus,
kreditus, nuolaidas, keliones, apgyvendinima, paslaugas).

X nepaveskite treciajai 3aliai atlikti tokiy mokejimy ACT vardu.

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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Officials Act). Mes esame numate specialias priemones,
kuriy paskirtis - sumazinti treciyjy Saliy ar kity masy vardu
veikianciy asmeny korupcijos rizika.

Sidlymas duoti kys$j ar prekyba poveikiu yra
nusikaltimas, net jei asmuo, turintis gauti nauda,
nieko nepriima arba nieko negauna. Jei Siy taisykliy
nesilaikysite, padarysite sunky nusikaltima, uz kurj
galite blti patrauktas atsakomybén ir nubaustas
laisvés atémimo bausme.

VISADA:

v praneskite apie bet
kokj kysininkavimo,
skatinamojo mokéjimo,
korupcijos ar sukciavimo
atvejj savo vadovui,
Teisés departamentui
arba ACT karstaja linija.

Jei norétumeéte suzinoti

daugiau:

e pasikonsultuokite su savo
vadovu

¢ pasikonsultuokite su savo

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Teisés skyriumi
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SANTYKIUY SU OFICIALIAIS ASMENIMIS VALDYMAS

Mes oficialiems asmenims nedovanojame dovany,
nemokame mokéjimy ir nesitGlome nieko vertingo.

Atsakingas pirmininko pavaduotojas turi iS anksto
patvirtinti visas islaidas. ISlaidos turi blti teisétai susijusios
su bendrovés santykiais, palaikomais su atitinkamomis
institucijomis. ISlaidos nebus patvirtintos, jei jomis
pazeidziami taikomi kovos su korupcija jstatymai, darbo
valstybinése jstaigose taisyklés arba jei jos gali bati
visuomenés laikomos kysSiu ar netinkamu mokéjimu.

S
0

———J
Oficialus asmuo yra:

asmuo, iSrinktas eiti valstybines pareigas

bet kuris valdzios sektoriaus pareiginas ar
darbuotojas

bet kuris asmuo, dirbantis departamente,
imonéje ar agentilroje, kuri yra pavaldi valdzios
sektoriui arba jo kontroliuojama

bet kuris asmuo, kuris veikia kaip pareiglnas
valdzios institucijos, vyriausybinés organizacijos
ar vieSosios tarptautinés organizacijos vardu ar
pavedimu

konsultantas, einantis pareigas valdzios sektoriuje
bet kuris kandidatas j politines pareigas
oficialus politinés partijos atstovas arba bet
kuris asmuo, kuris dirba arba atstovauja
politinei partijai.

A4
i,

Lobizmas

Prie$ bendraudami su valdzios sektoriaus -
nesvarbu, savivaldybés, valstybinés, federalinés
ar kitos institucijos - nariu, visada pasitarkite su
masy vietiniu teisininku, nes tai gali bati laikoma
lobizmu.

Lobizmas yra bandymas jtikinti vyriausybés narj
priimti teisés aktus, kurie bdty mums naudingi, ar
net masy pozidrio kokiu nors konkreciu klausimu
iSdéstymas. Jis reglamentuojamas daugelyje Saliy,
kuriose mes vykdome verslo veiklg; kai kuriose
Salyse lobistai turi bati jtraukti j oficialy registra,
kad galéty veikti jmonés vardu.

Lobistus galite pasitelkti tik tuo atveju, jei jie
asmeniui, kurj stengiasi paveikti, atvirai atskleis,
kad veikia mUsy vardu - tai turi bGti viena is jy
sutarties su mumis salygy. Tarpininky samdymo
principai taikomi ir samdant lobistus.

Elgesio Kodeksas
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MUSUY
KOMUNIKACIJA

Mes pelnéme savo investuotojy, klienty
suderinta informacija.

pasitikejimg teikdami aktualia, tikslig ir

ir bendruomeniy

Siame skyriuje aiskiname, kas gali kalbéti misy vardu,

kaip atskleidziame esmine informacija
ziniasklaidos uzklausas dél misy verslo.

MUSU POZIURIS

Esame jsipareigoje teikti informacija suinteresuotiesiems
subjektams - milsy akcininkams, darbuotojams, klientams
ir bendruomenéms, kuriose vykdome verslo veikla, - ir
esame nustate konkrecCias procedidras, kuriy laikantis
masy informacija blty teikiama nuosekliai ir tinkamu
bddu. Todél informacijg masy vardu gali teikti tik tam
tikri Visuotiniy rysSiy skyriaus skirti darbuotojai, padedami
administracijos ir Zmogiskujy istekliy skyriaus.

Sios procediros taikomos visai masy teikiamai informacijai,

jskaitant:

* reguliavimo institucijoms teikiamus dokumentus

* metinés ir ketvirtinés ataskaitos

* laiSkai akcininkams

¢ praneSimai spaudai

* interviu ziniasklaidai ir spaudos konferencijos

* informacija mUsy interneto svetainéje, socialinés
medijos kanaluose ir kitose elektroniniy rysiy
priemonése

e zodiniai pareiskimai ir pristatymai grupiniuose ar
individualiuose susitikimuose

* telefoniniai ar konferenciniai pokalbiai su analitikais,
investicijy konsultantais ir investuotojais

Socialiné medija

ir kaip reaguojame |

\

Misy jgalioti atstovai spaudai yra:

Valdybos vykdomasis pirmininkas

Generalinis direktorius

Finansy direktorius

Vyriausiasis veiklos vadovas

Viceprezidentas rySiams su investuotojais ir izdui
Pasaulinis rySiy su visuomene vadovas

Kiti asmenys, atitinkamai jgalioti Finansy
direktoriaus

Masy vyriausiojo finansininko komanda tvirtina
visg pateikiamg esmine finansine informacija, kurig
apibrézia Vertybiniy popieriy rinkos priezidros
institucijos ir Toronto vertybiniy popieriy birza,
jskaitant investuotojy bendruomenei pateikiamg
informacija.

Misy informacijos teikimo taisyklés taikomos ir socialinés medijos kanalams, jskaitant
,Shapchat”, ,Instagram®, ,Meta“, ,LinkedIn”, ,X“ ir ,YouTube". Be Pasaulinio zenklo
skyriaus komandos, Visuotiniy rysiy skyriaus komandos ir (arba) vietinio Verslo

padalinio vadovo patvirtinimo negali bati teikiami jokie pranesimai apie bendrove

ar vykdoma versla. Visose patvirtintuose pranesSimuose turi bati laikomasi pagarbos
principo, juose gali bati minimi tik sutikimg dave bendradarbiai, be to, juose neturi
bati specifiSkai aptariama misy bendrové ar jos veikla, taip pat neturi bati finansinés
informacijos. Sis Kodeksas jokiu blidu nedraudzia darbuotojams aptarti bet kokiy
darbo salygy ar visiems rapimy klausimy dél darbo vietos
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ZINIASKLAIDOS UZKLAUSOS DEL MUSU VERSLO

PraneSimai, specifiskai susije su fransizés verslu, turéty

Visuotiniy rysiy skyriaus komanda atsako uz Ziniasklaidos
uzklausy perzilrg ir veiksmy tvarkant Sias uzklausas
koordinavima su paskirtais padaliniais ir filialais. Visuotiniy
rysiy skyriaus komanda taip pat gali prasyti vietos ar skyriy
vadovy arba tinkamai parengty vidaus eksperty atsakyti j
konkrecius klausimus ir (arba) padéti parengti geriausios
praktikos pavyzdziy. Jei klausimai yra finansinio pobtdzio,
Visuotiniy rysiy skyriaus komanda, siekdama gauti tinkamus
atsakymus, bendradarbiaus su Rysiy su investuotojais
skyriaus komanda.

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

VISADA:

v peradresuokite bet kokias ziniasklaidos,
analitiky ar kieno nors kito uzklausas
Visuotiniy rysiy skyriui.

v jei norétuméte sutikti dalyvauti renginyje,
kuriame reikéty sakyti kalbag, kreipkités j
Visuotiniy rysiy skyriu.

v/ socialines medijos erdvéje elkités pagarbiai
ir, socialinéje medijoje iskilus problemai,
kuo greiciau susisiekite su Visuotiniy rysiy
skyriumi.
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bati derinami su Pasaulinés fransizés skyriaus vadovybe.
Jei Ziniasklaidos uzklausa susijusi su platesne verslo,
prekiy zenklo ir (arba) neskelbtina informacija, pries
pateikiant atsakyma dél fransizés turi blGti konsultuojamasi
su Visuotiniy rysiy skyriaus komanda.

Neatsakome j jokius ziniasklaidos klausimus dél diskusijy
ar derybuy, kurias ACT gali vykdyti (arba ne) su kitomis
Salimis dél galimy verslo reikaly, apie vykstancius
teisminius ginc¢us, sandorius ar kitus dalykus, galinCius
turéti esminj poveikj bendrovei.

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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NIEKADA:

X neduokite interviu Ziniasklaidai, nebent Visuotiniy
rysiy skyrius jums aiskiai nurodé kitaip.

X neatskleiskite ziniasklaidai darbuotojy
kontaktinés informacijos.

X neatstovaukite ACT, netvirtinkite, kad
atstovaujate, ir nekalbékite ACT vardu.

X nepainiokite asmeninio socialinés medijos
naudojimo su savo darbine veikla taip, kad
galéty bati padarytas neigiamas poveikis ACT
reputacijai.

© 0000000000000000000000000000000000000000000
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Jei norétumeéte suzinoti daugiau:

e susipazinkite su /Informacijos atskleidimo

politika

» pasikonsultuokite su Pasaulinio prekiy zenklo
komanda

* susipazinkite su savo Socialinés Ziniasklaidos * pasikonsultuokite su Visuotiniy rysiy skyriumi

politika
* pasikonsultuokite su savo vadovu

* pasikonsultuokite su savo Teisés skyriumi

Elgesio Kodeksas
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PARAMA MUSU

BENDRUOMENEMS

Kaip pasaulyje pirmaujantis kasdieniy prekiy parduotuviy tinklo
valdytojas, esame jsipareigoje padaryti savo klienty gyvenima
Siek tiek patogesnj visuomenés pokyciy akivaizdoje, susiburdami
draugéje su misy darbuotojais, mazindami savo poveikj aplinkai
ir stengdamiesi biti patikimi kaimynai bendruomenése, kuriose

dirbame ir gyvename.

Tvarumas yra tikslas, kurj naudojame vertindami visus savo verslo aspektus. Norime jgyti

savo klienty pasitikéjima bldami atsakingu prekybininku, kuris vykdo veiklg turédamas siekj

visiems uztikrinti sveikesne, Svaresne ir teisingesne ateit;.

MUSU TVARUMO SISTEMA

Prieme sprendima nuo 2019 m. tvarumga iskelti kaip
verslo tikslg, toliau plétojame Aplinkos, Socialine ir
Valdymo (ASV) tvarumo sistema. Si sistema atskleidzia,
kaip mes zvelgiame | tvarumga ir kaip visus savo darbo
ir poveikio tvarumo srityje aspektus skirstome j tam
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tikras kategorijas. Tikime, kad tai padés mums integruoti
tvaruma visose musy veiklos srityse, taip pat jgyvendinti
savo jsipareigojimus ir tikslus bei uztikrinti ilgalaike
sékme.
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Norédami suzinoti daugiau apie masy tvarumo iniciatyvas, apsilankykite tinklalapyje www.corpo.couche-tard.com

MUSUY POZIURIS | POLITINE VEIKLA

ACT be iSankstinio Prezidento ir Generalinio direktoriaus
pritarimo neteikia paramos grynaisiais pinigais politinéms
partijoms, politikams, iSrinktiems pareiglnams, rinkimy
komitetams ar kandidatams | valstybines pareigas jokioje
Salyje. SiGlomos paramos léSos politinéms grupéms nebus
patvirtintos, jei jos neatitiks atitinkamy jstatymu, kity teisés
akty ir reguliuojamujy jpareigojimuy, taikomy ACT verslo
veiklai.

Politinéje veikloje galite dalyvauti tik kaip privatus
asmuo, kai tokia veikla néra uzsiimama jums vykdant
ACT darbuotojo ar atstovo funkcijas. JGsy asmeniné
politiné veikla turi bGti atskirta nuo jasy pareigy ir neturi
blti suprantama kaip atstovavimas ACT.
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Alimentation Couche-Tard Inc.

PRIEDAS A

Siaurés Amerikos

Kanada

numeris

833-434-0278

Jungtinés Valstijos

833-434-0278

Azijos

numeris

Danija 80 25 4104
Estija 8000 100 845
Airija 1800-851-122
Latvija 80 205 107
Lietuva 8 800 00 034
Norvegija 800 25 221
Lenkija 0-0-800-4912010
Svedija 020-88 98 99

Honkongas 1800-96-3692

Makao 0-800-111 833-434-0278
Tarptautiniy licencijy turétojy saliy numeris

Kinija 864001203372

Kosta Rika 0-800-542-5535
Egiptas 800-006-0156

Guamas 1-833-434-0278
Honddras 800-0123 833-434-0278
Indonezija 0 800 1503163

Malaizija 1-800-81-9660

Meksika 800-099-1435
Mongolija 7707431844

Filipinai 1800 1 322 0297

Saudo Arabija

800-850-0769

Jungtiniy Araby Emyratai

800-032-1080

Vietnamas

1-201-0288 833-434-0278

Kambodza

1800 209 348

Elgesio Kodeksas
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Siekiame tapti daugiau nei pasaulyje patraukliausia
vieta dél sitlomo patogumo bei mobilumo. Misy tikslas
- sukurti jmone, kurioje Zzmonés nori dirbti, augti ir tapti
sékmingais. Tai reisSkia, kad visada elgiamés saziningai,
netgi kai kasdien stengiamés Siek tiek palengvinti misy
klienty gyvenima.
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